SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Dinillah Arifah

NPM : 202114066

Alamat : Wonokusumo Tapen Bondowoso
No. Telpon (HP) : 081353671812

Menyatakan bahwa rancangan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Kepuasan Pasien Terhadap Loyalitas Pasien Peserta JKN-KIS Di
Puskesmas Tapen Kabupaten Bondowoso” adalah murni gagasan saya yang belum
pernah saya publikasikan di media, baik majalah maupun jurnal ilmiah dan bukan
tiruan (plagiat) dari karya orang lain.

Apabila ternyata nantinya rancangan penelitian tersebut ditemukan adanya unsur
plagiat maupun autoplagiat, saya siap menerima sanksi akademik yang akan
dijatuhkan oleh fakultas.

Demikian pernyataan ini saya buat sebagai bentuk pertanggungjawaban etika

akademik yang harus dijunjung tinggi dilingkungan perguruan tinggi.

Situbondo, 22 Mei 2025
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