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ABSTRAK 

Penelitian yang berjudul Tinjauan Yuridis Perlindungan Hukum Konsumen 

Terhadap Peredaran Produk Kosmetik Ilegal Yang Mengandung Zat Aditif, 

berfokus pada penggunaan bahan tambahan yang menimbulkan ancaman bagi 

konsumen  pengguna kosmetik, terutama seiring dengan semakin populernya 

kosmetik dilatarbelakangi oleh banyaknya kosmetik yang diimpor secara ilegal 

termasuk.Popularitas sudah menjadi kebutuhan dasar manusia. Saat ini banyak 

sekali kosmetik yang mengandung bahan berbahaya, terutama kosmetik impor. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk perlindungan hukum 

bagi konsumen terhadap produk kosmetik impor ilegal yang mengandung bahan 

tambahan, sesuai dengan Undang-Undang Perlindungan Konsumen No.8 Tahun 

1999. Penelitian ini menggunakan metode penelitian normatif dengan pendekatan 

perundang-undangan deskriptif. Sumber data penelitian ini adalah data primer 

berupa peraturan perundang-undangan dan data sekunder yang berasal dari 

perpustakaan. Data diuraikan secara sistematis dalam bentuk teks naratif. Metode 

analisis data yang digunakan adalah  kualitatif. Berdasarkan hasil penelitian, 

faktor penyebab maraknya kosmetik impor ilegal yang mengandung bahan aditif  

saat ini adalah kecenderungan masyarakat membeli  kosmetik secara online, sikap 

masyarakat terhadap hasil yang instan, dan rendahnya pengetahuan masyarakat 

terhadap kosmetik .Kami juga akan membahas efektivitas Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan apa saja yang perlu 

diperhatikan apabila hak-hak  konsumen kosmetik dilanggar. 

 

Kata kunci: perlindungan konsumen; kosmetik impor illegal; hak konsumen 

 

ABSTRACT 

The research, entitled Juridical Review of Consumer Legal Protection 

Against the Distribution of Illegal Cosmetic Products Containing Additives, 

focuses on the use of additional ingredients which pose a threat to consumers who 
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use cosmetics, especially in line with the increasing popularity of cosmetics based 

on the large number of cosmetics imported illegally including. Popularity has 

become basic human needs. Currently, many cosmetics contain dangerous 

ingredients, especially imported cosmetics. The aim of this research is to 

determine the form of legal protection for consumers against illegally imported 

cosmetic products containing additional ingredients, in accordance with the 

Consumer Protection Law No. 8 of 1999. This research uses normative research 

methods with a descriptive legislative approach. The data sources for this 

research are primary data in the form of statutory regulations and secondary data 

originating from the library. Data is described systematically in the form of 

narrative text. The data analysis method used is qualitative. Based on research 

results, the factors causing the current rise in illegally imported cosmetics 

containing additives are people's tendency to buy cosmetics online, people's 

attitudes towards instant results, and people's low knowledge of cosmetics. We 

will also discuss the effectiveness of Law Number 8 of 1999 regarding Consumer 

Protection and what needs to be considered if the rights of cosmetics consumers 

are violated. 

 

Keywords: consumer protection; illegally imported cosmetics; consumer rights 

 

 

PENDAHULUAN 

Kosme rtika adalah bahan  yang dimaksurdkan urnturk digurnakan pada bagian 

lurar turburh manursia (e rpiderrmis, ramburt, kurkur, bibir, dan alat ke rlamin bagian lurar) 

ataur pada gigi dan se rlapurt lerndir murlurt, khursursnya urnturk ke rpe rrluran pe rmbe rrsihan, 

pe rwangi, perngurbahan dan/ataur pernye rmpurrnaan pe rnampilan ataur formurlasi. Urnturk 

me rlindurngi ataur me rnjaga baur badan dan kondisi turburh tertap baik.Kosme rtik 

me rrurpakan salah satur hal yang sangat diperrlurkan dalam ke rhidurpan manursia, 

surdah ada dan terrurs be rrkermbang. Kosme rtik jurga me rme rgang pe rranan pe rnting 

dalam me rnurnjang pernampilan serse rorang. 

Pada masyarakat derngan gaya hidurp se rde rrhana, kosme rtik be rrfurngsi serbagai 

alat ibadah, se rdangkan pada masyarakat derngan gaya hidurp  le rbih komple rks, 

kosme rtik surdah me rnjadi ke rburturhan pokok se rpe rrti halnya pakaian dan makanan. 

Kosme rtika adalah zat ataur zat yang digosok, diolerskan, diturangkan, dipe rrcik, 

disermprotkan, dimasurkkan ataur diole rskan pada badan ataur bagian turburh manursia 
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de rngan turjuran urnturk me rmbe rrsihkan, me rme rlihara ataur me rme rliharanya me rrurpakan 

suratur campurran zat. Hal ini dimaksurdkan urnturk me rningkatkan daya tarik, 

me rngurbah pe rnampilan, me rlindurngi dan me rnjaganya dalam kondisi baik, namu rn 

burkan urnturk pe rnye rmburhan. Kosme rtik me rrurpakan produ rk yang te rrburat dari 

be rrbagai bahan aktif dan bahan kimia yang  be rreraksi derngan jaringan kurlit saat 

diaplikasikan.1  

Dalam me rnggurnakan kosme rtik, konsurme rn tidak hanya perrlur me rmpe rrhatikan 

lergalitas produrk, serpe rrti informasi yang terrturlis pada labe rl produrk dan ada 

tidaknya nomor re rgistrasi me rre rk kosme rtik, te rtapi jurga komposisi bahan yang 

dikandurngnya dalam produrk. Antara lain me rncanturmkan hasil ters de rrmatologis 

dan tanggal kadalurwarsa produrk.  

Kare rna kurrangnya standar kuralitas yang me rnye rlurrurh dan permantauran kuralitas 

kosme rtik, posisi konsurme rn tidak te rrlindurngi, dan banyak  kasurs dimana kosme rtik  

diberli  urnturk me rncari hasil yang sermpurrna, padahal kernyataannya dermikian. Ini 

me rmiliki e rfe rk se rbaliknya dan be rrbahaya bagi ke rserhatan konsurme rn. Sayangnya, 

kosme rtik impor  serringkali tidak me rncanturmkan nomor layanan pe rlanggan ataur 

informasi kontak jika konsurme rn me rngalami e rfe rk samping saat me rnggurnakan 

kosme rtik te rrserburt. Be rrdasarkan Urndang-Urndang Nomor 8 Tahurn 1999 te rntang 

Pe rrlindurngan Konsurme rn.  

Adanya kosme rtik impor yang me rngandurng bahan tambahan ataur bahan yang 

be rrbahaya bagi pernggurna turndurk pada Urndang-Urndang  Pe rrlindurngan Konsurme rn 

tahurn 1999 yang me rnyatakan bahwa “pe rrlindurngan konsu rme rn didasarkan pada 

ke rgurnaan konsurme rn, ke radilan, ke rse rimbangan dan ke ramanan”. Salah satur be rnturk 

pe rnyalahgurnaan yang serring terrjadi di bidang kosme rtik ilergal adalah pe rnggurnaan 

bahan tambahan dan zat be rrbahaya yang ditambahkan pada kosme rtik. 

Me rnurrurt Pasal 1 Ayat 12 Urndang-Urndang Ke rserhatan Nomor 23 Tahurn 1992, 

yang dimaksurd de rngan bahan tambahan adalah bahan tambahan yang 

                                                            
1 Dewi Muliyawan dan neti suriana, A-Z Tentang Kosmetik, (Jakarta, PT Elex Media Komputindo, 

2013), h.123.  
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pe rnggurnaannya dapat me rnimburlkan ke rterrganturngan psikis, kerrursakan jaringan 

kurlit, ataur ke rterrganturngan fisik, dan dapat me rnimburlkan ke rterrganturngan pada 

faktor-faktor terrse rburt me rmburat surlit urnturk me rlarikan diri. Turjuran urtama 

pe rnggurnaan kosme rtik pada masyarakat mode rrn adalah  ke rbe rrsihan diri, 

me rningkatkan daya tarik me rlaluri riasan, me rningkatkan rasa pe rrcaya diri dan 

ke rternangan, me rlindurngi kurlit dan ramburt dari ke rrursakan akibat sinar UrV, polursi 

dan faktor lingkurngan lainnya, se rrta me rnce rgah pe rnuraan dan se rcara urmurm 

me rmbantur orang lerbih me rnikmati dan me rnghargai hidurp.2 

Be rdanya derngan kosme rtik rersmi, serlain ada tidaknya nomor BPOM, tidak ada 

indikasi bahan kosme rtik terrjermahan  bahasa Indone rsia, serhingga me rnyurlitkan 

konsurme rn urnturk me rmahami  bahan apa saja yang terrmasurk dalam  kosme rtik yang 

digurnakannya. Merskipu rn be rbe rrapa kosme rtik  tidak terrse rgerl, tanggal 

kadalurwarsanya tidak terrtu rlis pada kermasannya. 

Be rrdasarkan Urndang-Urndang Nomor 8 Tahurn 1999 te rntang Pe rrlindurngan 

Konsurme rn, konsurme rn me rmpurnyai se rjurmlah hak be rrdasarkan Pasal 4, terrmasurk 

hak konsurme rn atas kernyamanan dan ke ramanan dalam me rngkonsurmsi barang ataur 

jasa. Di sisi lain, perlakur e rkonomi be rrtanggurng jawab urnturk me rme rnurhi 

ke rwajibannya de rngan me rmbe rrikan informasi yang aku rrat, jerlas dan jurjurr 

me rnge rnai kondisi dan jaminan barang dan jasa, serrta me rmburat pe rrnyataan 

me rnge rnai pe rnggurnaan, pe rrbaikan dan pe rme rliharaannya.3 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Pe rne rlitian ini terrmasurk  dalam je rnis pernerlitian normatif ataur perne rlitian 

ke rpurstakaan be rrdasarkan jurdurl dan pe rrmasalahannya. Pe rne rlitian kerpurstakaan, 

yaitur pe rnerlitian  derngan cara me rngkaji bahan purstaka ataur surmbe rr se rkurnde rr yang 

                                                            
2 Retno Iswari Tranggono Fatma Latifah, Buku Pegangan Pengetahuan Ilmu Kosmetik (Gramedia 

Pustaka Utama,2007), h. 7 

3 Gunawan Widjaja dan Ahmad Yani, Hukum Tentang Perlindungan Konsumen (Jakarta: PT. 

Gramedia Pustaka Utama, 2000), h. 12 
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terrdiri atas surmbe rr hurkurm prime rr, surmbe rr hurkurm se rkurnde rr, dan surmbe rr hurkurm 

terrsierr. Dilihat dari formatnya, pe rne rlitian ini me rrurpakan pe rne rlitian de rskriptif. 

Pe rne rlitian de rskriptif adalah perne rlitian yang berrturjuran urntu rk me rmbe rrikan bahan 

pe rne rlitian yang  murngkin berrkaitan derngan se rserorang, pe rnyakit, ataur kondisi 

lainnya. Turjuran pe rnerlitian de rskriptif adalah urnturk me rngkonfirmasi hipote rsis yang 

dapat me rmbantur me rmpe rrkurat terori barur. Dilihat dari me rtode rnya, perne rlitian ini 

me rrurpakan pe rne rlitian ku ralitatif. Pe rne rlitian kuralitatif adalah pe rnerlitian yang 

me rngurmpurlkan mate rri be rrurpa kata-kata, gambar, dan informasi ke rbahasaan, 

burkan  angka-angka. Se rdangkan mate rri-mate rri terrserburt disursurn dan diperriksa 

se rcara sistermatis urnturk me rnarik ke rsimpurlan te rntang masalah yang diterliti. 

Me rngikurti Soe rrjono Soe rkanto, perne rlitian hurkurm yang dilakurkan me rlaluri 

kajian bahan purstaka dan surmbe rr se rkurnde rr  dapat diserburt pe rnerlitian hurkurm 

normatif ataur pe rnerlitian hurkurm ke rpurstakaan. Perne rlitian yang dilakurkan  pernurlis 

dalam pe rne rlitian normatif ini adalah tinjauran hurkurm te rrhadap pe rrlindurngan 

hurkurm konsurme rn te rrhadap pe rrerdaran kosme rtik ilergal yang me rngandurng bahan 

tambahan. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pe rrlindurngan konsu rme rn dari perre rdaran kosme rtika impor ilergal yang 

me rngandurng bahan tambahan didasarkan pada Urndang-Urndang Nomor 8 Tahurn 

1999. Pe rrlindurngan konsu rme rn saat ini me rrurpakan pe rrmasalahan me rnde rsak yang 

me rme rrlurkan pe rrhatian, dan diharapkan dapat diurndangkan urndang-urndang 

terntang perrlindurngan konsurme rn be rrdasarkan Urndang-Urndang Nomor 8 Tahurn 

1999. Se rlain be rsarnya masurknya pasar lurar nerge rri ker Indone rsia dan se rmakin 

me rningkatnya pe rne rtrasi kosme rtik, pe rngawasan te rrhadap kosme rtik jurga pe rrlur 

me rndapat pe rrhatian khursu rs serhingga dapat me rngatasi perrmasalahan yang ada. 

Se rlain itur, pe rnggu rnaan kata-kata yang tidak dapat dipahami se rrta 

pe rnggurnaan zat-zat berrbahaya dalam pe rnjerlasan dan bahan yang be rrbahaya dapat 

me rnjadi dasar yang kurat, pe rrlurnya pe rmbahasan masalah ini se rcara serriurs.  



 
 

Me rnurrurt Urndang-Urndang Pe rrlindurngan Konsurme rn Nomor 8 Tahurn 1999, 

Pasal 4, 7, dan 8 me rmu rat berbe rrapa kerternturan yang dapat diterrapkan urnturk 

me rlindurngi konsurme rn. Pasal-pasal terrserburt me rngatu rr terntang larangan 

me rmprodurksi produrk-produrk yang tidak me rme rnurhi kerte rnturan pasar khursursnya 

kosme rtika, namurn kosme rtika impor ilergal yang serbe rnarnya berre rdar di pasaran 

adalah ilergal, se rhingga pokok pe rnje rlasan pasal ini tidak me rme rnurhi. Kosme rtik 

impor  tidak dapat dipu rngkiri tidak me rmiliki izin erdar rersmi yang sah di 

Indonersia, be rlurm adanya kerpastian  ke raslian produrk, tidak adanya labe rl halal, 

se rrta kandurngan yang te rrkandurng dalam produrk terrserburt, baik jurmlah maurpurn 

bahannya diperrhiturngkan. Labe rl tanggal kadalurwarsa be rrarti produrk te rrserburt 

be rnar-bernar me rlanggar pe rraturran yang be rrlakur dalam pe rrerdaran kosme rtik di 

Indonersia.  

Pre rvalernsi kosme rtik impor ilergal yang me rngandurng bahan aditif terrurs 

me rningkat. Hingga saat ini, maraknya kosme rtik ilergal di kalangan masyarakat 

masih me rnjadi rahasia urmurm. Pe rrkermbangan zaman dan kerburturhan terlah 

me rnye rbabkan pe rlakur e rkonomi me rngadopsi me rtode r be rrberda urnturk me rnjural produrk 

be rrbahaya ini. Be rrikurt be rbe rrapa faktor pernye rbab maraknya kosme rtik impor ilergal 

yang me rngandurng zat aditif terrurs be rrtambah, antara lain: 

1. Ke rce rnderrurngan masyarakat me rmbe rli produrk kosme rtik onliner  

Zaman yang sermakin mode rrn dan canggih me rmbe rrikan banyak 

dampak positif bagi kerhidurpan kita se rkarang, namurn hal ini jurga banyak di 

salah gurnakan olerh para perlakur ursaha yang tidak berrtanggurng jawab urnturk 

me rme rlakurkan pe rnjuralan, salah satur caranya adalah de rngan me rnjural produrk 

kosme rtik impor ilergal sercara onliner. Masyarakat cernde rrurng me rmilih 

be rrberlanja produrk komse rtik me rlaluri siturs onliner karerna harga yang rerlatif 

lerbih murrah dibandingkan me rmbe rlinya langsurng di toko rersmi. Padahal 

banyak dari produrk-produrk yang dipe rrjural berlikan sercara onliner diimpor 

se rcara ilergal bahkan bisa jurga kosme rtik terrserburt me rrurpkan barang rerplika 

ataur tiruran. Namurn ke rbanyakan konsurme rn tidak me rmpe rrhatikan hal 
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terrse rburt serhingga pasar ini akan terrurs berrke rmbang jika masyarakat serndiri 

tidak perdurli akan hal-hal terrse rburt. 4 

2. Pola pikir masyarakat pada hasil instan 

Ke rburturhan masyarakat akan pernampilan yang me rnarik, wajah cantik, 

dan waktur yang singkat urnturk me rncapai hasil terrserburt terlah me rnimburlkan 

ke rsernjangan yang sangat bersar bagi perrursahaan kosme rtik impor ilergal 

urnturk me rnjural produrknya. Masyarakat khursursnya konsurme rn kosme rtik 

ingin me rmbe rli produrk terrserburt, padahal tidak ada jaminan ke raslian 

kosme rtik, karerna me rnjanjikan hasil yang sermpurrna dalam waktur singkat. 

3. Kurrangnya pe rnge rtahuran masyarakat me rnge rnai produ rk kosme rtik 

Be rrdasarkan pasal 4 hurrurf f Urndang-Urndang Pe rrlindurngan Konsurme rn 

(UrUrPK) me rnyatakan bahwa hak konsurme rn adalah hak urnturk me rndapatkan 

pe rmbinaan dan perndidikan konsurme rn namurn berrdasarkan kerternturan 

terrse rburt terrdapan pe rrberdaan yang terrjadi di lapangan. Pe rrtama me rnge rnai 

hak urnturk me rndapatkan pe rmbinaan dan perndidikan me rrurpakan salah satur 

hak dari konsurme rn. Ke rdura, pada praktik di lapangan hak te rrserburt 

ce rnderrurng dibatasi derngan kerwajiban konsurme rn urnturk serlalur berrhati-hati 

dalam me rlakurkan transaksi. 5 

Urndang-Urndang Perrlindurngan Konsurme rn Nomor 8 Tahurn 1999  pada 

hake rkatnya me rngaturr se rcara rinci me rnge rnai pe rrlindurngan konsurme rn pe rnggurna 

produrk kosme rtik. Namurn jika me rlihat kerjadian di bidang ini, terrlihat bahwa 

be rbe rrapa kerternturan dalam urndang-urndang ini be rlurm dilaksanakan serpe rnurhnya. 

Pe rrlindurngan hurkurm terrhadap konsurme rn pada dasarnya adalah te rntang 

me rlindurngi hak-hak konsu rme rn. 

Namurn ke rnyataannya, surmbe rr yang dihurburngi para perne rliti me rngatakan 

bahwa pernggurnaan produ rk terrserburt dapat me rnye rbabkan kurlit  me rnge rlurpas dan 

be rrjerrawat, yang sangat be rrterntangan de rngan erfe rk yang dijanjikan serbe rlurmnya. 

                                                            
4 Gunawan Widjaya dan Ahmad Yani, Hukum Tentang Perlindungan Konsumen. h.30 

5 Gunawan Widjaya dan Ahmad Yani, Hukum Tentang Perlindungan Konsumen.h.55 
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Ole rh karerna itur, me rngingat erfe rk sampingnya jika dierdarkan tanpa  izin  Badan 

Pe rngawas Obat dan Makanan, diimpor dari lurar nerge rri, dan me rngandurng bahan 

be rrbahaya, maka je rlas krim ini me rrurpakan krim impor ile rgal yang me rngandurng 

bahan tambahan. Be rrdasarkan kerjadian terrserburt, konsurme rn yang dirurgikan akibat  

pe rrerdaran kosme rtik impor ilergal yang me rngandurng bahan tambahan harurs 

me rndapat pe rrlindurngan.  

Pe rrlindurngan konsurme rn adalah pe rrlindurngan terrhadap hak-hak konsurme rn 

se rbagaimana dimaksurd dalam Pasal 4 Urndang-Urndang Nomor 8 Tahurn 1999 

terntang Pe rrlindurngan Konsurme rn. Kajian ini  me rmbahas te rntang perrlindurngan 

yang diberrikan dalam Pasal 4(a), (c), (d), dan (er) se rbagai berrikurt: 

a Hak atas kernyamanan, ke ramanan, dan kerse rlamatan dalam me rngkonsurmsi 

barang dan/ataur jasa  

Be rrdasarkan Pe rraturran Komisione rr Pe rngawas Obat dan Makanan 

No.HK.00.05.42.1018 terntang Bahan Kosme rtik, aturran terrse rburt 

me rnye rburtkan kosme rtik tidak bole rh me rngandurng me rrkurri (Hg) ataur 

me rrkurri. Pasalnya, zat be rrbahaya te rrserburt me rngandurng logam be rrat yang  

be rrdampak burrurk bagi ke rserhatan.  Jika perraturran ini dikaitkan derngan 

Pasal 4(a) Urndang-Urndang Pe rrlindurngan Konsurme rn dan pe rndapat Bapak 

Gurnawan Widjaja dan Bapak Ahmad Yani, kosme rtik yang me rngandurng 

me rrkurri dan hidrokurinon dilarang digurnakan dalam produrksi kosme rtik itur 

adalah bahan. Dapat disimpurlkan bahwa produrk kosme rtik yang 

me rngandurng bahan be rrbahaya dan tidak me rmiliki izin erdar dari Badan 

Pe rngawas Obat dan Makanan (BPOM) tidak aman  digurnakan dan dapat 

me rmbahayakan ke rserlamatan konsurme rn. 

c Hak atas informasi yang be rnar, jerlas, dan jurjurr me rnge rnai kondisi dan 

jaminan barang dan/ataur jasa  

Hak urnturk me rne rrima informasi me rnge rnai barang ataur produrk yang  

diberli sangatlah pernting dan berrturjuran urnturk me rnjamin konsurme rn 

me rne rrima informasi yang je rlas me rnge rnai produrk yang dikonsurmsi. Kare rna 

de rngan informasi te rrserburt konsurme rn dapat me rmilih produrk yang sersurai 
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de rngan kerburturhannya dan bila pe rrlur terrhindar dari kerrurgian apabila 

produrk tidak layak urnturk dikonsurmsi. 

d Hak urnturk diderngar pe rndapat dan ke rlurhannya atas barang dan/ataur jasa 

yang digurnakan  

Konsurme rn yang dirurgikan olerh kosme rtik yang digurnakannya berrhak 

urnturk diderngarkan kerlurhan dan pe rndapatnya. Se rperrti halnya krim 

termurrawak, Ibur Sri me rngatakan serterlah me rnggurnakan kosme rtik terrse rburt 

kurlitnya  me rnge rlurpas dan timburl je rrawat. Saat dimintai pe rngaduran terntang 

e rfe rk  kosme rtik terrserburt, ibur sri me rngatakan: Saya tidak tahur  harurs 

me rngadur ke r mana kare rna tidak ada informasi yang jerlas siapa yang 

be rrtanggurng jawab. Olerh karerna itur, serbagai konsurme rn, Pak Sri berrhak 

urnturk diderngarkan kerlurhannya. 

e Hak urnturk me rndapat advokasi, perrlindurngan, dan urpaya pe rnye rlersaian 

se rngkerta serrta perrlindurngan konsurme rn sercara paturt. 

Konsurme rn kosme rtik yang me rnngalami ke rrurgian dalam hal akibat dari 

pe rnggurnaan produ rk kosme rtii ilergal yang me rngandurng zat aditif be rrhak 

me rndapatkan pe rrlindurngan hurkurm dan urpaya pe rnye rserlsaian serngke rta baik 

me rlaluri perngadilan ataurpurn dilurar pe rngadilan. Hak ini te rrkait derngan 

pe rnggurnaan yang terlah me rrurgikan konsurme rn baik berrurpa kerrurgian materri 

maurpurn ke rrurgian me rnyangkurt diri (sakit, cacat, bahkan ke rmatian) 

konsurme rn.6  

Hal ini berrturjuran urnturk me rmurlihkan keradaan konsurme rn  yang 

dirurgikan akibat pernggurnaan kosme rtik. Pasal 4(er) terntang hak-hak 

konsurme rn me rnyatakan: “Hak atas perrwakilan, perrlindurngan dan  

pe rnye rlersaian serngke rta, dan ernam tindakan perrlindu rngan konsurme rn yang 

terpat.” Ke rternturan ini dipe rrkurat derngan  Pasal 19 dan 45 ayat 1 dan 2 UrUr 

Pe rrlindurngan Konsurme rn (UrUrPK), se rbagai berrikurt: 
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Pasal 19 

1) Pe rlakur ursaha be rrtanggurng jawab me rmbe rrikan ganti rurgi atas ke rrursakan, 

pe rncermaran, dan/ataur kerrurgian konsurme rn akibat me rngkonsurmsi barang 

dan ataur jasa yang dihasilkan ataur dipe rrdagangkan.  

2) Ganti rurgi se rbagaimana dimaksurd pada ayat (1) dapat berrurpa 

pe rnge rmbalian u rang ataur pe rnggantian barang dan/ataur jasa yang se rjernis 

ataur se rtara nilainya, ataur pe rrawatan ke rserhatan dan/ataur pe rmbe rrian 

santurnan yang sersurai derngan kerternturan perraturran perrurndang-urndangan 

yang be rrlakur.  

3) Pe rmbe rrian gantirurgi dilaksanakan dalam te rnggang waktur 7 (turjurh) hari 

se rterlah tanggal transaksi.  

4) Pe rmbe rrian ganti rurgi se rbagaimana dimaksurd pada ayat (1) dan ayat (2) 

tidak me rnghapu rskan kermurngkinan adanya turnturtan pidana be rrdasarkan 

pe rmburktian lerbih lanjurt me rnge rnai adanya urnsurr ke rsalahan.  

5) Ke rte rnturan se rbagaimana dimaksurd pada ayat (1) dan ayat (2) tidak 

be rrlakur apabila perlakur ursaha dapat me rmburktikan bahwa ke rsalahan 

terrse rburt me rrurpakan kersalahan konsurme rn.  

Pasal 45 

ayat (1) dan (2) 

1) Se rtiap konsurme rn yang dirurgikan dapat me rnggurgat perlakur ursaha 

me rlaluri lermbaga yang be rrturgas me rnye rle rsaikan serngke rta antara 

konsurme rn dan perlakur ursaha ataur me rlaluri perradilan yang berrada di 

lingkurngan pe rradilan urmurm.  

2) Pe rnye rlersaian se rngke rta konsurme rn dapat ditermpu rh me rlaluri pe rngadilan 

ataur dilurar pe rngadilan be rrdasarkan pilihan surkarerla para pihak yang 

be rrserngke rta. 

Be rrdasarkan ke rternturan  Pasal 4(er), Pasal 19, Pasal 45(1) dan (2), 

konsurme rn yang dirurgikan akibat pe rnggurnaan produrk kosme rtik yang 

me rngandurng bahan be rrbahaya harurs me rnye rlersaikan perrmasalahannya 

terrlerbih dahurlur kita harurs me rncobanya Dalam hal ini bernturk dan be rsarnya 

ganti rurgi akan diternturkan berrdasarkan kerserpakatan para pihak yang 
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be rrserngke rta gurna me rncari pernye rle rsaian me rlaluri me rdiasi. Apabila para 

pihak berrserlisih di lurar pe rngadilan dapat dilakurkan me rlaluri instansi yang 

be rrtanggurng jawab yaitur Badan Pe rnye rlersaian Se rngke rta Konsurme rn 

(BPSK). 

Pada prinsipnya se rmura pe rraturran perrurndang-urndangan di atas surdah 

hampir se rlersai urnturk me rlindurngi hak-hak serlurrurh konsurme rn, khursursnya 

konsurme rn kosme rtik dalam hal ini, namurn e rfe rktivitas perne rrapan urndang-

urndang ini  masih be rlurm be rrfurngsi se rpernurhnya tidak. Di bidang ini, masih 

banyak kasurs-kasurs yang tidak sersurai derngan pe rraturran yang be rrlakur, 

se rhingga tidak hanya pe rran perme rrintah saja, namurn jurga perran aktif 

masyarakat urnturk me rngoptimalkan ke rrja urndang-urndang pe rrlindurngan 

konsurme rn ini. Waspada dan prihatin terrhadap ke rjadian-ke rjadian yang 

dapat me rlanggar hak-hak konsurme rn, khursursnya di bidang kosme rtik impor 

ilergal yang me rngandurng bahan tambahan (zat aditif). 

 

KESIMPULAN 

Dari permbahasan di atas, kita dapat me rnyimpurlkan bahwa: 1) Merlindurngi 

hak konsurme rn serbagai pe rnggurna kosme rtika urnturk me rmpe rrolerh informasi yang 

akurrat, jerlas dan jurjurr me rnge rnai kondisi dan jaminan barang dan/ataur jasa, 

khursursnya dalam Urndang-Urndang Nomor 8 Tahurn 1999; Me rnge rnai perrlindurngan 

konsurme rn Kosme rtika su rdah diaturr sercara jerlas dalam praktiknya me rnge rnai 

ke rwajiban pe rlakur erkonomi urnturk me rmbe rrikan informasi yang serlerngkap-

lerngkapnya urnturk me rnghindari  ke rrurgian bagi konsurme rn kosme rtik. 2) Jurmlah 

kosme rtik impor ilergal yang me rngandurng bahan tambahan terrurs me rningkat, 

pe rrtama dise rbabkan olerh ke rce rnderrurngan pe rmbe rlian kosme rtik se rcara onliner. Hal 

ini dapat me rmburka ce rlah bagi perrursahaan kosme rtik impor ilergal urnturk terrurs 

me rnjural produrknya. Ke rdu ra, pola pikir masyarakat me rnge rnai hasil yang langsurng 

murngkin me rnjadi salah satur pe rmicur produrse rn banyak me rnggurnakan kosme rtik 

yang me rngandurng  bahan tambahan dan berrbahaya. Se rlalur me rngikurti perrmintaan 

pasar. Jika pasar me rnginginkan  produrk yang berreraksi cerpat dan me rngandurng zat 

be rrbahaya, maka ke rpurtursan produrse rn adalah me rngikurti  pasar. Ke rtiga, kurrangnya 
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pe rnge rtahuran urmurm te rntang kosme rtik. 3) Pe rme rrintah te rlah me rnge rlurarkan 

be rbe rrapa perraturran yang terpat urnturk me rnangani serbernarnya perme rrintah serbagai 

pihak  yang be rrtanggurng jawab terrhadap pe rrerdaran  kosme rtik impor ilergal dan 

jurga khursurs terrhadap konsurme rn yang me rnggurnakan kosme rtik ilergal me rndirikan 

be rbe rrapa lermbaga urnturk perngaduran masyarakat Konsurme rn perrlur me rningkatkan 

ke rsadaran dan ke rperdurlian terrhadap pe rlanggaran perraturran serpe rrti Badan 

Pe rngawas Obat dan Makanan (BPOM), Badan Pe rnye rlersaian Se rngke rta Konsurme rn 

(BPSK), dan Yayasan Le rmbaga Konsurme rn Indonersia (YLKI). Pe rnge rtahuran, 

ke rmampuran dan ke rmandirian urnturk me rlindurngi  dari perrbu ratan tidak terrpurji yang 

dilakurkan ole rh pe rlakur e rkonomi. 
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