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PENGARUH MOTIVASI DAN KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA
PEGAWAI DI DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN,
PERLINDUNGAN ANAK DAN KELUARGA BERENCANA
KABUPATEN BONDOWOSO

Mochammad Imron Rosidi !, Farida Hanum?, Senain?, Hari Susanto®,
"Mahasiswa Program Studi Administrasi Publik, Fisip, Unars Situbondo
234 Dosen Program Studi Administrasi Publik, Fisip, Unars Situbondo
Email: imronrosidi2010@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian tentang Pengaruh Motivasi Dan Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai
di Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan Keluarga
Berencana (Dinas Sosial P3AKB) Kabupaten Bondowoso didasari kurangnya
motivasi pada pegawai, dikarenakan kurangnya semangat kerja dan rasa tanggung
jawab terhadap pekerjaan mereka masing-masing. Faktor lain, adanya komunikasi
kurang berjalan efektif, karena kurangnya keterbukaan antar pegawai tentang
pekerjaan.Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan
Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Sosial P3AKB Kabupaten
Bondowoso. Penelitian menggunakan metode pendekatan kuantitatif, teknik
pengumpulan data dengan wawancara, koesioner, dan studi kepustakaan. Hasil
penelitian disimpulkan bahwa H; diterima dan H, ditolak ada pengaruh motivasi
dan komunikasi terhadap kinerja pegawai di Dinas Sosial P3AKB Kabupaten
Bondowoso. Hasil thiung Untuk variabel (X1)= 2,474 dan (X2)= -2,189 lebih besar
dari taper (2,023). Secara parsial kedua variabel berpengaruh terhadap kinerja
pegawai pegawai di Dinas Sosial P3AKB Kabupaten Bondowoso. Sedangkan uji
Fhitung > Fravel, 8,095>3,10, disimpulkan bahwa kedua variabel berpengaruh secara
simultan terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Sosial P3AKB Kabupaten
Bondowoso. Nilai determinasi (R?) Motivasi dan Komunikasi mempunyai
pengaruh sebesar 22,9% terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Sosial P3AKB
Kabupaten Bondowoso dengan hubungan keeratan rendah.

Kata kunci  : Motivasi, Komunikasi, Kinerja

ABSTRACT

Research on the Influence of Motivation and Communication on Employee
Performance at the Social Services, Women's Empowerment, Child Protection,
and Family Planning Agency (Dinas Sosial P3AKB) in Bondowoso Regency was
based on a lack of motivation among employees, due to a lack of enthusiasm and
sense of responsibility for their respective jobs. Another factor was the lack of
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effective communication, due to a lack of openness among employees about their
work. The purpose of this study is to determine the influence of motivation and
communication on employee performance at the Social Services Agency P3AKB
in Bondowoso Regency. This study uses a quantitative approach, data collection
techniques through interviews, questionnaires, and literature studies. The results
of the study conclude that H1 is accepted and HO is rejected, meaning that there is
an influence of motivation and communication on employee performance at the
Social Services Agency P3AKB in Bondowoso Regency. The t-value for variable
(X1) = 2.474 and (X2) = -2.189 is greater than the t-table (2.023). Partially, both
variables affect employee performance at the Social Affairs Agency P3AKB of
Bondowoso Regency. Meanwhile, the Fcount > Ftable, 8.095>3.10, it is
concluded that both wvariables have a simultaneous effect on employee
performance at the Social Affairs Agency P3AKB of Bondowoso Regency. The
determination value (R?) of Motivation and Communication has an effect of
22.9% on employee performance at the Social Affairs Agency P3AKB of
Bondowoso Regency with a low correlation.

Keywords: motivation, communication, performance

PENDAHULUAN

Prinsip dalam manajemen pada organisasi salah satunya adalah motivasi,
prinsip ini merupakan faktor yang dominan dan penting dalam upaya memacu
kinerja pegawai. Tinggi dan rendahnya kinerja pegawai pada sebuah organisasi
juga dipengaruhi oleh motivasi. Motivasi menurut Syahyuti (dalam Puspitasari,
2014:16) merupakan pemberian daya untuk seseorang agar melakukan
pekerjaannya dengan-baik. Motivasi atau dorongan ini sangat menentukan bagi
tercapainnya sebuah tujuan organisasi atau instansi di pemerintah daerah, untuk
itu manusia harus bisa menumbuhkan motivasi kerja setinggi-tingginya bagi para
pegawai dalam sebuah organisasinya. Ada beberapa hal yang perlu diperhatikan
dalam motivasi yakni dorongan pencapaian tujuan, semangat kerja, rasa tanggung
jawab, inisiatif dan kreativitas. Pegawai yang termotivasi dalam pelaksanaan
pekerjaannya akan memprioritaskan kemajuan organisasi dan merasa bangga
ketika bisa mencapai seluruh tujuan organisasi. Namun kenyataannya hal tersebut
tidaklah mudah untuk memotivasi pegawai pada saat melaksanakan pekerjaannya.
Seperti halnya saat observasi awal peneliti di Dinas Sosial, Pemberdayaan
Perempuan, Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana (Dinas Sosial P3AKB)
Kabupaten Bondowoso masih ada sebagian pegawai yang kurang termotivasi.

Dapat dijumpai ada beberapa pegawai yang datang terlambat dari jam
kerja yang telah ditetapkan dan meninggalkan kantor sebelum jam istirahat kantor
atau sebelum jam kantor berakhir. Masih banyak juga para pegawai yang datang
ke kantor hanya untuk mengisi absensi. Hal tersebut dikatakan kurangnya
motivasi dalam diri pegawai dikarenakan kurangnya semangat para pegawai
untuk bekerja keras dan kurangnya rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan
mereka masing-masing. Selain motivasi, prinsip manajemen yang lainnya dalam
suatu organisasi tercapainya sebuah tujuan memerlukan adanya komunikasi yang
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efektif, baik internal maupun eksternal. Komunikasi mutlak dibutuhkan bagi
setiap pegawai dengan yang lainnya. Setiap beraktifitas manusia selalu
bekomunikasi. Menurut pendapat Herlambang (2014:77-78) menyatakan bahwa
komunikasi bukan hanya proses penyampaian informasi yang dapat didengar,
akan tetapi proses penyampaian informasi yang menyeluruh termasuk perasaan
dan sikap orang yang menyampaikan informasi. Komunikasi juga menjadi alat
agar bisa meningkatkan kinerja pegawai. Terbangunnya sebuah komunikasi
efektif dalam sebuah organisasi akan memudahkan tercapainnya tujuan dalam
organisasi itu sendiri. Sebuah organisasi akan berjalan lancar dan berhasil jika ada
komunikasi yang baik didalamnya dan begitu pula sebaliknya.

Ada hal yang penting diperhatikan dalam komunikasi, di antaranya
keterbukaan, empati, dukungan, kepositifan dan kesamaan. Seperti halnya juga
yang terjadi di Dinas Sosial P3BAKB Kabupaten Bondowoso, saat observasi awal,
peneliti mendapatkan bahwa komunikasi antar pegawai belumlah berjalan dengan
efektif. Hal ini dikarenakan kurangnya keterbukaan antar pegawai maupun dari
atasan terhadap bawahan yang menjadi salah satu permasalahan yang membuat
komunikasi tidak berjalan efektif. Hal ini terjadi karena banyak pekerjaan yang
tertunda hingga tak terselesaikan. Maka dari itu, motivasi dan komunikasi yang
efektif sangat berpengaruh dalam Kkinerja pegawai untuk mencapai tujuan dari
organisasi tersebut.

Kinerja pegawai dapat didefinisikan sebagai hasil kerja atau pencapaian
kerja yang telah dilakukan atau dicapai oleh pegawai dalam menjalankan tugas-
tugas yang telah dibebankan kepadanya. Bangun (2012:231) menyatakan bahwa
kinerja merupakan hasil dari pekerjaan seseorang yang telah dicapai sesuai
dengan syarat dari pekerjaan itu sendiri. Beberapa hal yang perlu diperhatikan
dalam kinerja yakni jumlah pekerjaan, kualitas pekerjaan, ketepatan waktu,
kehadiran dan kemampuan untuk bekerja. Dinas Sosial P3AKB Kabupaten
Bondowoso merupakan salah satu lembaga pemerintah atau organisasi publik
mempunyai pekerjaan yang sangat luas, merupakan unsur pelaksana urusan
pemerintahan di bidang Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Keluarga
Berencana, misalnya pelayanan umum di bidang sosial dan menangani
pendataan, penggerakkan, pelaporan peserta KB.

Selain itu, pengamatan awal peneliti pada Dinas Sosial, Pemberdayaan
Perempuan, Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana Kabupaten Bondowoso
sering kali ditemui pegawai yang tidak bekerja dengan baik sebagaimana
mestinya. Sehingga berdampak pada kinerja yang kurang optimal, hal ini
dibuktikan dengan data pencapaian kinerja berikut :

Tabel 1. Realisasi Kinerja Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan,
Perlindungan Anak Dan Keluarga Berencana (DINSOS P3AKB)
Kabupaten Bondowoso Tahun 2023

: Indikator Target Realisasi Capaian
No Rencana Kerja Kerja % % %
1  Meningkatnya Keluarga Persentase PUS yang 100 65 35
Kecil Bahagia, Sejahtera menjadi peserta KB Aktif
Dan Berkualitas Cakupan Pasangan Usia 100 40 60

Subur yang istrinya dibawah
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: Indikator Target Realisasi Capaian
No Rencana Kerja Kerja % % %
usia 21 tahun
TFR (Total Fetilite Rate) 100 50 50
2  Meningkatnya Prevalansi kasus kekerasan 100 47 53
Pemberdayaan terhadap perempuan dan ana
Perempuan dan Proporsi Perempuan yang 100 44 56
Perlindungan Anak menduduki posisi Man
ajerial
3 Meningkatkan Pelayanan Indeks Kepuasan Masyarakat 100 70 30
Pemerintah yang baik
4 Menyelenggarakan Persentase rehabilitasi 100 55 45
Rehabilitasi Sosial terhadap jumlah PMKS
Persentase pelatihan terhadap 100 50 50
jumlah PMKS
Jumlah 421 379
Rata - Rata 52,62 47,37

Sumber : Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak Dan
Keluarga Berencana (DINSOS P3AKB) Kabupaten Bondowoso tahun
2023

Tabel di atas menunjukkan target dicanangkan DINSOS P3AKB Kabupaten
Bondowoso tidak terpenuhi oleh Pegawai Negeri Sipil yakni sebesar 52,62%
atau kurangdari 100%, selanjutnya capaian kinerja sebesar 47,37% atau kurang
dari 50%, menunjukkan kinerja PNS sangat kurang sehingga perlu upaya
untuk menumbuhkan kinerja PNS yang baik agar memenubhi target instansi.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk mengetahui secara
rinci mengenai pengaruh motivasi dan komunikasi terhadap kinerja pegawai di
Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan Keluarga
Berencana Kabupaten Bondowoso. Oleh karena itu, peneliti mengambil judul
“Pengaruh Motivasi dan Komunikasi terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Sosial,
Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana
KabupatenBondowoso.”

METODE
Metode penelitian ini adalah kuantitatif pendekatan penelitian yang dituntut
menggunakan angka-angka, baik dalam pengumpulan data, penafsiran data
tersebut serta penampilan hasil. Lokasi penelitian tempat di Dinas Sosial,
Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana (Dinas
Sosial AKB) Kabupaten Bondowoso JI. Brigjen Katamso No. 52 Kotakulon
Bondowoso 68213. Waktu penelitian dilaksanakan pada bulan April 2024 sampai
dengan Juni 2024. Sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 41 orang pegawai
negeri sipil (PNS). Penelitian ini menggunakan beberapa alat uji,di antaranya:
1. Hasil uji validitas dan uji reliabiltas

a. Uji validitas
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Validitas menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur itu mengukur apa
yang ingin diukur dan dapat mengungkap data dari variabel-variabel yang
diteliti secara tepat. Untuk menguji validitas dalam penelitian ini adalah
dengan membandingkan nilai r hitung (correlated item-total correlations)
dengan nilai r tabel. Apabila nilai r hitung > r tabel dan memiliki nilai
positif maka pertanyaaan-pertanyaan tersebut dikatakan valid (Ghozali,
2013;53).
b. Uji Realibilitas
Uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan
indikator-indikator dari variabel. Dalam suatu kuesioner atau angket
dikatakan reliabel apabila jawaban dari seseorang/responden terhadap
pertanyaan yang telah diberikan tersebut konsisten atau stabil dari waktu ke
waktu. “Dalam SPSS memberikan suatu sarana untuk mengukur reliabilitas
dengan sebuah uji statistik Cronbach Alpha. Suatu variabel dikatakan
reliabel jika nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,60” (Ghozali, 2016:43).
2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Menurut Ghozali (2016:154), mengemukakan bahwa uji normalitas
bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi variabel
dependen (terikat) dan variabel independen (bebas) mempunyai distribusi
normal atau tidak normal. Dalam uji normalitas dapat digunakan dengan
metode/teknik Kolmogrov-Smirnov. Metode Kolmogrov-Smirnov dengan
ketentuan apabila nilai Asym.sign lebih dari 0,05 maka data tersebut
terdistribusi secara normal, namun nilai Asym.sign tersebut kurang 0,05
maka data tersebut tidak terdistribusi dengan normal.
b. Uji Heteroskedasitisitas
Uji heteroskedasitisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda
disebut heteroskedasitisitas. Menurut Ghozali (2011:105) yang dimaksud
model regresi yang baik adalah yang homoskedastisitas atau tidak terjadi
heteroskedasitisitas.
c. Uji Multikolineritas
Uji multikolineritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Menurut
ghozali (2012:105) menyatakan bahwa uji multikolineritas bertujuan untuk
menguji apakah suatu model regresi terdapat korelasi antar variabel bebas
(independen) model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi
antar variabel independen”.
3. Analisis Regresi Linear Berganda
Teknik yang digunakan dalam menganalisa data yang diperoleh oleh peneliti
dalam penelitian ini adalah dengan analisis regresi linier berganda. Dalam
regresi berganda terdapat satu variabel terikat dan lebih dari satu variabel
bebas. Dalam penelitian ini yang menjadi variabel terikat adalah Kinerja
Pegawai di Dinas Sosial AKB Kabupaten Bondowoso, sedangkan variabel
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bebas dalam penelitian tersebut adalah Motivasi dan Komunikasi. Dalam
analisis data ini, peneliti menggunakan bantuan berupa program SPSS
ver.22.00 untuk dijadikan sebagai acuan alat meregresikan model yang telah
dirumuskan tersebut.

4. Uji Statistik Parsial (uji t)
Menurut Ghozali (2016:97), uji t menunjukkan seberapa berpengaruhnya
variabel X terhadap variabel Y secara parsial. Dasar dalam pengambilan
keputusan yaitu dengan menggunakan tingkat signifikan 5%.

5. Uji Pengaruh Simultan (uji F)
Ghozali (2016:96) mengemukakan bahwa pada dasarnya uji F menunjukkan
atau mengarahkan apakah dalam semua variabel independen yang dimasukkan
dalam model mempunyai pengaruh secara simultan terhadap variabel
dependen”. Dalam uji F ini dilakukan dengan membandingkan nilai F hitung
dengan nilai F tabel dan melihat nilai signifikansi 0,05.

6. Uji koefisien determinasi (R?)
Koefisien deteminasi (Uji R square) digunakan untuk menghitung seberapa
hubungan keeratan variabel bebas terhadap variabel terikat yang merupakan
hasil pangkat dua dari koefisien korelasi. Koefisien determinasi adalah suatu
ukuran kesesuaian garis regresi terhadap data digunakan untuk melihat
besarnya pengaruh Motivasi, Komunikasi terhadap Kinerja dan dinyatakan
dalam bentuk persentase.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Uji Validitas
Hasil uji validitas dengan bantuan Program SPSS 22 for Windows
diperoleh untuk masing-masing variable-variabel tertera pada table 2 berikut ini:
Tabel 2. Rekapitulasi Hasil Uji Validitas Masing-Masing Variabel

Variabel I;I(Sr-ngzgan Indikator  rhitng  Ttabel Keterangan

Motivasi (X1) il Xi1 0,672 0,308 Valid
2 X1 0,778 0,308 Valid
3 Xis 0,704 0,308 Valid
4 Xia 0,680 0,308 Valid
5 Xis 0,696 0,308 Valid
6 Xis 0,710 0,308 Valid
7 X7 0,618 0,308 Valid
8 Xig 0,577 0,308 Valid
9 Xig 0,723 0,308 Valid
10 X110 0,617 0,308 Valid
11 X1 0,765 0,308 Valid
12 X112 0,720 0,308 Valid
13 X113 0,591 0,308 Valid
14 Xia 0,612 0,308 Valid
15 Xis 0,690 0,308 Valid
16 Xis 0,623 0,308 Valid
17 X7 0,549 0,308 Valid

Komunikasi (X.2) 1 Xo1 0,788 0,308 Valid
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No. Iltem

Variabel Pernyataan Indikator  rhitng  Ttabel Keterangan
6@ 2 o 0,872 0,308 Valid
3 X3 0,791 0,308 Valid
4 Xo.4 0,871 0,308 Valid
5 Xss 0,728 0,308 Valid
6 Xos 0,874 0,308 Valid
7 X7 0,758 0,308 Valid
8 Xog 0,769 0,308 Valid
9 Xag 0,764 0,308 Valid
10 X210 0,780 0,308 Valid
11 Xo11 0,833 0,308 Valid
12 X1z 0,824 0,308 Valid
13 X413 0,854 0,308 Valid
14 Xo1a 0,798 0,308 Valid
15 X 15 0,852 0,308 Valid
16 X216 0,822 0,308 Valid
17 X417 0,859 0,308 Valid
Kinerja Pegawai il Y, 0,850 0,308 Valid
YY) 2 Y, 0,862 0,308 Valid
3 Ys 0,842 0,308 Valid
4 Y. 0,854 0,308 Valid
5 Ys 0,856 0,308 Valid
6 Y 0,859 0,308 Valid
7 Y; 0,781 0,308 Valid
8 Y8 0,866 0,308 Valid
9 Yo 0,856 0,308 Valid
10 Yo 0,873 0,308 Valid
11 Y 0,920 0,308 Valid
12 Y12 0,805 0,308 Valid
13 Yi3 0,833 0,308 Valid
14 Y 0,836 0,308 Valid
15 Yis 0,823 0,308 Valid
16 Yis 0,788 0,308 Valid
17 Y17 0,785 0,308 Valid

Tabel di atas menunjukkan bahwa semua item pernyataan dinyatakan
valid,karena nilai r hitung lebih besar dari pada R Product moment (0,308)

2. Uji Reliebelitas
° Uji reliabilitas instrument digunakan dengan pendekatan Alpha
Cronbach, dengan kriteria reliabilitas tinggi yaitu 0,600. Hasil
perhitungan uji reliabilitas disajikan ke dalam tabel berikut:
Tabel 3. Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas masing-masing variabel

NO  Variabel Nilai Alpha Keterangan
il Motivasi 0,759 Reliabel
2 Komunikasi 0,770 Reliabel
3 Kinerja Pegawai 0,772 Reliabel

Sumber: Data primer yang sudah diolah, 2024
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7) turnitin

Nilai reliabilitas masing-masing variabel pada tabel 3 memberikan
indikasi bahwa keandalan kuesioner kriteria tinggi karena lebih dari 0,600
(yakni sebesar 0,759, 0,770 dan 0,772 > 0,600). Menunjukkan instrument
dimensi untuk motivasi (X1), komunikasi (X2) dan kinerja pegawai (Y)
adalah reliabel.

3. Regresi linier berganda mengenai motivasi (X1), komunikasi (X2) dan Kinerja
pegawai (Y) PNS analisis hasil perhitungan regresi berganda dengan program
SPSS Ver 22.00, adalah sebagai berikut

Tabel 4. Uji Regresi Berganda dengan SPSS Ver 22.00
Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 46,283 11,375 4,069 ,000
Motivasi ,453 ,183 353 2,474 ,018
Komunikasi -,325 ,148 -,312| -2,189 ,035

Sumber: Hasil data yang diolah menggunakan SPSS 22,2024

Besar persamaan regresi linier berganda dari kedua variabel bebas, dilihat
rumus sebagai berikut :

[Y = 46,283+ 0,453X; - 0,325X;]

Persamaan regresi tersebut menjelaskan bahwa

46,283 =constant sebesar 46,283 artinya apabila variabel motivasi dan
komunikasi nilai nol atau konstan, maka nilai kinerja pegawai
sebesar 46,283.

0,453 X1 =besarnya koefisien variabel motivasi yang berarti setiap
peningkatan variabel motivasi sebesar 1% maka Kinerja pegawai
menurun 0,453 % dengan asumsi variabel lain (komunikasi)
konstan.

-0,325X2 = besarnya koefisien variabel komunikasi yang berarti setiap
peningkatan variabel komunikasi sebesar 1% maka Kkinerja
pegawai menurun 0,325% dengan asumsi variabel lain (motivasi)
konstan.

Selanjutnya, hasil analisis nilai hitung korelasi determinasi motivasi (X1),
komunikasi (X2) di Dinas Sosial AKB Kabupaten Bondowoso, dapat dilihat
melalui tabel di bawah ini :

Tabel 5. Hasil Analisis Korelasi Determinasi dan F Hitung

Dependent  Independet . :
Variabel VTG R R Square Fhitung Ftabel  Sig
Y X1, X2 0,478° 0,229° 5641 285 007

Sumber: Hasil data yang diolah menggunakan SPSS ver. 22.00

Berdasarkan tabel 5, yakni nilai R? (Rsquare) Sebesar 0,229 (22,9%), hal ini
menunjukkan bahwa persentase hubungan variabel motivasi dan komunikasi PNS
mampu menjelaskan sebesar 22,9% variabel kinerja PNS di Dinas Sosial AKB
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Kabupaten Bondowoso, sisanya sebesar 77,1% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak masuk dalam penelitian ini.

4. Pengujian Hipotesis
Uji parsial dan uji simultan dari hasil penelitian ini dapat dijelaskan

sebagai berikut:

A. Uji parsial
Pada tabel 4 dapat dijelaskan bahwa uji signifikansi motivsi terhadap kinerja
PNS, diperoleh nilai pyae = 0,018 dan nilai thiwng = 2,474 dan twape = 2,023
atau -2,023, atau 2,474>2023. Hal ini menunjukkan motivasi berpengaruh
secara parsial terhadap Kinerja PNS Dinas Sosial AKB Kabupaten
Bondowoso, Sedangkan variable komunikasi thiung Sebesar -2,189 > tpie
sebesar -2,023, nilai probabilitasnya 0,035<0,05. Dapat dikatakan komunikasi
berpengaruh secara parsial terhadap kinerja PNS di Dinas Sosial AKB
Kabupaten Bondowoso.

B. Uji Simultan (Uji Serempak)
Hasil perhitungan dengan menggunakan SPSS Ver 22.00 daat dilihat pada
tabel 5, dimana Fniwng Sebesar 5,641, dan lebih besar daripada F tabel
(2,85),sedangkan pyaie sebesar 0,007< 0,05. Hal ini berarti variabel motivasi
dan Komunikasi berpengaruh secara serentak terhadap kinerja PNS Kinerja
PNS Dinas Sosial AKB Kabupaten Bondowoso.

KESIMPULAN DAN SARAN
1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan di atas dapat disimpulkan sebagai
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, mengenai pengaruh
motivasi dan komunikasi terhadap kinerja pegawai di Dinas Sosial
Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana
Kabupaten Bondowoso, maka dapat di simpulkan bahwa H1 diterima dan HQ
ditolak ada pengaruh motivasi dan komunikasi terhadap kinerja pegawai di Dinas
Sosial Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana
Kabupaten Bondowoso.

Hasil uji nilai t hitung untuk variabel X1= 2,474>2,023 dan X2= -2,189>-
2,023 lebih besar dari t tabel sebesar 2,023 berdasarkan kriteria tersebut, motivasi
berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja pegawai di Dinas Sosial
Pemberdayaan Perempuan, perlindungan Anak dan Keluarga Berencana
Kabupaten Bondowoso dan juga komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja pegawai di Dinas Sosial Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak
dan Keluarga Berencana Kabupaten Bondowoso. Sedangkan Nilai Fyj ., 8,095
lebih besar dari F,,,, 2,850 atau (5,641 > 2,850) maka dapat disimpulkan bahwa
hipotesis penelitian (H2) yang menyebutkan bahwa motivasi dan komunikasi

berpengaruh secara simultan Dinas Sosial Pemberdayaan Perempuan,
Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana Kabupaten Bondowoso. Selain itu,
berdasarkan nilai determinasi (R?) Motivasi dan Komunikasi mempunyai
pengaruh  sebesar 22,9% terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Sosial
Pemberdayaan Perempuan, perlindungan Anak dan Keluarga Berencana
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Kabupaten Bondowoso dengan kategori pengaruh rendah tapi pasti dan sisanya
sebesar 77,1% disebabkan oleh faktor- faktor lain yang tidak termasuk dalam
penelitian.
2. Saran

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian diatas, maka penulis mengajukan
beberapa saran sebai berikut :
Pimpinan lebih memotivasi bawahan agar lebih giat lagi dan lebih bersemangat
atau tidak malas dalam menjalankan keawajiban mereka dan mengerjakan tugas
mereka dengan sebagaimana mestinya. Motivasi yang dapat dilakukan seperti
memberikan reward setelah pegawai atau bawahan mengerjakan pekerjaan
mereka dengan baik misalnya dengan mengucapkan pujian atau pemberian
hadiah. Dan juga pimpinan bisa mengajak para pegawai lainnya agar bisa
menciptakan rasa kekeluargaan yang erat dalam aktivitasnya di kantor dan
menciptakan komunikasi yang baik, agar para pegawai bisa saling merasakan apa
yang rekan Kkerja lainnya rasakan misalnya dengan meningkatkan kepedulian antar
pegawai. Selain itu pimpinan lebih bisa mengajak para pegawai agar lebih
meningkatkan lagi kualitas pekerjannya, seperti dengan memberikan pelatihan
terhadap para pegawai dan para pegawai juga bisa saling berdiskusi akan
kekurangan apa saja yang harus diperbaiki agar dapat meningkatkan lagi kualitas
pekerjaan selain itu pimpinan membrikan kesempatan kepada bawahan untuk
meningkatkan keilmuan dengan menempug pendidikan yang lebih tinggi.
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