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ABSTRACT

Yuli Norchalicatin, NPM. 202013184, Moderation of Brand Image in
Determining Purchase Decisions at Thrift AW Store in Situbondo.

To win the competition, companies use marketing strategies for their
products. Building a brand image is a way to gain an advantage in business
competition. One of the stores in Situbondo that sells imported second-hand clothes
is Thrift AW. The purpose of this research is to examine and analyze how brand
image affects purchase decisions regarding products and their quality. The
consumers of Thrift AW Store in Situbondo are the subjects of this research. Simple
random gampling is the determined sampling method. Structural Equation
Modeling@artial Least Square (PLS-SEM) is used to analyze the data and test the
research hypotheses.

The results of the hypothesis testing for direct effgcts conducted using the
Smart PLS 3.0 application show that product qualitﬁas a positive effect on
purchase decisions; brand image has a positive effect on purchase decisions; brand
image has a negative effect on purchase decisions; and brand image has a negative
effect on purchase decisions, but it is not significant in moderating the effect of
product quality on purchase decisions.

Keywords: Brand image, Product quality, Price, Purchase decision

1. PENDAHULUAN

IPTEK (llmu Pengetahuan
dan Teknologi) yang semakin
berkembang memiliki dampak yang
sangat besar bagi mayarakat.
Khususnya pada dunia bisnis. Dapat
kita lihat, bisnis saat ini beraneka
ragam.  Mulai  dari  kuliner,
elektronik, fashion, dan lainnya.
Adanya persaingan yang cukup ketat
menyebabkan pelaku usaha
berlomba-lomba menciptakan

inovasi dan memasarkan produk atau
jasa untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan konsumen. Toko Thrift
AW ialah salah satu Toko yang
menjual pakaian impor bekas yang
ada di Situbondo. Toko ini berdiri
pada tahun 2021. Pemilik Toko ini
bernama Windiawati Andia yang
menyediakan berbagai macam jenis
pakaian mulai dari anak-anak hingga
dewasa. Toko  Thrift AW
menyediakan berbagai macam baju,
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celana, kaos, dan lainnya dengan
berbagai merk yang ternama.
Strategi pemasaran yang dilakukan
oleh Toko ini yaitu pada hari-hari
tertentu terdapat potongan harga
(discount) dan pemasaran produknya
melalui media sosial.

IIQINJAUAN PUSTAKA

Pemasaran

Kotler dan Keller (2016:5)
mengemukakan “Pemasaran
merupakan fungsi organisasi dan
proses untuk menciptakan,

berkomunikasi, dan memberi nilai
kepada pelanggan serta untuk
mengelola  hubungan  pelanggan
dengan cara menguntungkan
organisasi dan pemangku
keuntungan”.  Assauri gm (2017:5)
mengemukakan bahwa @emasaran
adalah suatu kegiatan yang diarahkan
untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan melalui proses pertukaran”.
Tjiptono dan Anastasia (2017:3)
menyatakan  bahwa  “Pemasaran
merupakan serangkaian kegiatan
yang dilakukan oleh perusahaan
untuk mendorong permintaan atas
produk atau jasanya dan memastikan
bahwa  produk  dijual serta
disampaikan kepada para konsumen”.

Kualitas produk
Kualitas produk merupakan
suatu nilai yang ada pada produk yang
diciptakan dan ditawarkan oleh
sebuah  perusahaan.  Perusahaan
berlomba-lomba untuk memberikan
kualitas produk yang sebaik mungkin
untuk  bisa  bersaing  dengan
perusahaan lainnya. Assauri (2017:
1) mengemukakan bahwa
ualitas produk adalah pernyataan
tingkat kemampuan dari sutau merek
atau  produk  tertentu  dalam
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melaksanakan fungsi yang
diharapkan”. Produk yang ada di
Toko Thrift AW di Situbondo
beragam jenisnya dengan kualitas
produk yang berbeda-beda. Terdapat
empat indikator dalam kualitas
produk menurut Nasution (2015:25)
meliputi:

1) Performa

2) Keistimewaan

3) Kehandalan

4) Kemampuan

FEB UNARS

Harga
Tjiptono (2017:151), Qarga
adalah satu unsur bauran pemasaran
yang dapat memberikan pendapatan
atau  keuntungan  bagi  suatu
perusahaan”. Kotler dan Armstrong
(2015:345), “Harga  merupgkan
sejumlah uang yang memiliki*filai
yang dapat ditukarkan kepada
konsumen  untuk  mendapatkan
manfaat dari menggunakan produk
atau jasa yang dibutuhkan”. Harga
memiliki pengaruh yang sangat besar
bagi perusahaan karena harga dapat
menjadi daya saing antara perusahaan
satu dengan perusahaan yang lain dan
mampu mempengaruhi  konsumen
untuk membeli produk atau jasa yang
ditawarkan. Toko Thrift AW
memasarkan produknya dengan harga
q;almg dapat dijangkau oleh konsumen.
enurut Kotler dan Amstrong
(2015:278) terdapat empat indikator

yang mencirikan harga, meliputi:

1) Keterjangkauan harga
2) Kesesuaian harga dengan

kualitas produk
3) Daya saing harga
4) Kesesuaian harga dengan
manfaat

Keputusan pembelian
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Menu Alma (2018:96)
menyatakan eputusan pembelian
adalah seorang konsumen yang
dipengerahui oleh beberapa faktor
seperti ekonomi, teknologi, politik,
budaya, produk, harga, lokasi,
promosi, physical evidence, people,
dan proses”. Sangadji dan Sopiah
(2019:121), “Keputusan pe ian
merupakan  suatu prosesm@ang
mengkombinasikan perilaku untuk
mengevaluasi dua atau lebih perilaku
alternatif, dan memilih salah satu”.
Schiffman dan Kanuk (2017:48)
mengemukakan bahwa “Keputusan
pembelian merupakan seleski antara
dua pilihan atau lebih”. Dibawah ini
jalah indikator dari  keputusan
pembelian menurut Kotler dan
Amstrong (2016:188), meliputi:

1) Pilihan produk
2) Pilihan penyalur
3) Wakt pembelian
4) Metode pembayaran

Brand image (Citra merek)

Kotler dan Amstrong
(2016:112), Qitra merek adalah
suatu rangkaian deskripsi tentang
karakteristik dan keyakinan
konsumen terhadap merek tertentu”.
Citra merek merupakan suatu tanda
yang ada pada produk-produk yang
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telah diciptakan agar konsumen tahu
tentang  produk  merek  yang
dibutuhkan dan dinginkan. Citra
merek yang baik dari suatu produk
yang diproduksi oleh perusahaan
akan mendorong calon konsumen
untuk membeli produk yang sama
dibandingkan dengan produk dengan
merek yang lain. Terdapat empat
indikator dalam brand image (citra
merek) menurut Kotler dan Keller
(2016:112) meliputi:

1) Atribut

2) Nilai

3) Manfaat

4) Kepribadian

FEB UNARS

Kerangka Konseptual

Sugiyono  (2017:60), “Kerangka
konseptual adalah sintera hubungan
antara variabel yang disusun dari
beberapa teori yang telah di
deskripsikan”. Berdasarkan
pemaparan diatas penelitian ini
menguji moderasi brand image dalam
menentukan keputusan pembelian
pada Toko Thrift AW di Situbondo.
Berikut ini digambarkan kerangka
konseptual penelitian ini yang dapat
dilihat dari gambar 1 sebagai berikut
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Gambar 1. Kerangka Konseptual Penelitian

Hipotesis
Sugiyono (2019:64),
“Hipotesis adalah suatu jawaban
sementara terhadap rumusan masalah
penelitian yang telah dirumuskan
dalam tuk pertanyaan. Hipotesis
bersifat *sementara karena jawaban
yang telah diberikan didasarkan pada
teori, belum di dasarkan pada fakta
empiris yang telah diperoleh dari
pengumpulan data”. Hipotesis dalam
penelitian ini agalah sebagai berikut:
Hi Kualitas@roduk berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan
pembelian;
H2 : Harga berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan pembelian;
Hs : Brand image secara signifikan
memoderasi pengaruh Kualitas
produk terhadap Keputusan
pembelian;
Ha : Brand image secara signifikan
memoderasi  pengaruh  Harga
terhadap Keputusan pembelian.

I1l. METODE PENELITIAN
Rancangan Penelitian
Sukmadinata (2017:52),

“Rancangan penelitian adalah suatu

rancangan yang menggambarkan

tentang tahapan-tahapan yang harus
dijalankan, waktu penelitian, sumber
data dan kondisi arti apa data
dikumpulkan, serta dengan cara
bagaimana data tersebut disatukan
dan diolah”. Sugiyono (2019:13)
menyatakan bahwa “Matode
kuantitatif — adalah  suatu lv@nis
penelitian yang spesifikasinya secara
sistematis, terencana, dan terstruktur
dari awal hingga pembuatan desain
penelitian”. Judul dalam penelitian ini

ialah “Moderasi Brand image dalam
menentukan Keputusan pembelian
pada Toko Thrift AW di Situbondo”.

Data yang sudah diperoleh
selanjutnya akan diqukan analisis
dengan  metode ji  validitas
konvergen, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, uji goodness of fit, uji
koefisien determinasi, uji persamaan
struktural, dan uji hipotesis penelitian
menggunakan program Smart PLS
3.0.

Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Toko
Thrift AW terletak di Jalan Wijaya
Kusuma Nomor. 50, Kelurahan
Dawuhan, Kecamatan Situbondo,
Kabupaten Situbondo. Waktu
penelitian yang digunakan selama 3
bulan yang dilaksanakan dari bulan
Maret sampai dengan bulan Mei
2024.

Qopulasi dan Sampel

Sugiyono (2019:80) “Populasi
merupakan satu bagian yang terdiri
dari obyek atau subyek yang memiliki
kualitas dan karakteristik yang telah
ditetapkan oleh  peneliti  untuk
dipelajari serta ditarik kesimpulan”.
Populasi yang digunakan vyaitu
konsumen Toko Thrift AW di
Situbondo. Diketahui setiap harinya
terdapat sekitar 65 konsumen yang
datang berkunjung. Jika dikalikan
dalam 3 bulan maka jumlah
keseluruhan populasi yang ada pada
Toko Thrift AW di Situbondo
sebanyak 5.980 konsumen.

Sugiyono (2019481), “Sampel
adalah suatu bagian*yang dimiliki
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oleh populasi”. Pengambilan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan  metode  “simple
random sampling”. Metode simple
random sampling ialah pengambilan
anggota sampel dengan beberapa
pertimbangan yang telah ditentukan
olen  peneliti.  Jumlah  sampel
ditentukan dalam rumus Slovinyang
kemudian diketahui jumlah sampel
yang akan diteliti sebanyak 98
responden.

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data
merupakan suatu faktor yang penting,
Metode  yang dipilih akan
berpengaruh terhadap kualitas dan
keakuratan data yang diperoleh
sehingga dapat mempengaruhi hasil
dan kesimpulan penelitian. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini,
meliputi:

1) Observasi

2) Wawancara

3) Studi Kepustakaan

4) Angket (Kuesioner)

5) Dokumentasi

Q/Ietode Analisis Data
Metode analisis data
merupakan suatu proses dimana data
yang telah terkumpul perlu dikaji dan
diolah untuk mengetahui masalah
yang ada. Oleh sebab itu, perlu
dilakukannya analisa yang sesuai
dengan data yang ada dengan
enggunakan metode analisis data.
etode analisis data yang digunakan
dalam  penelitian ini yakni
menggunakan pendekatan Partial
Least Square (PLS).

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Deskriptif
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Responden yang menjadi
subyek pada penelitian ini adalah
konsumen Toko Thrift AW di
Situbondo sebanyak 98 orang.

FEB UNARS

Uji Validitas Konvergen

Validitas konvergen diukur
dengan menggunakan parameter
outer loading dan AVE (Average
Variance Extracted). Uji validitas
konvergen menggunakan Smart PLS
.0 dapat dilihat dari nilai
Iscriminant validity dengan
indikator refleksi yaitu dengan
melihat nilai cross loading untuk
setiap variabel harus >0,70 dan
Average Variance Extracted (AVE)
>0,50.

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas yang
digunakan dalam penenlitian ini yaitu
Cronbach alpha. Instrumen
penelitian ini dikatakan reliabel
apabila memiliki nilai Cronbach
alpha lebih besar dari 0,7 dan
indikator dalam  penelitian ini
dikatakan reliabel bila mencapai
composite reliability di atas 0,7.

jS Asumsi Klasik

Uji Multikolinieritas

Uji Multikolinieritas bertujuan
untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya kolerasi antar
variabel bebas. Uji
multikolinieritasdapat dilakukan
dengan melihat nilai collinearity
statistic (VIF) pada “Inner VIF
Values”.

Uji malitas

ji normalitas bertujuan untuk
mengetahui apakah masin-masing
data  penelitian tiap  variabel
berdistribusi normal atau tidak, dalam
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arti distribusi data tidak menjauhi nila
tengah (median) yang berakibat pada
penyimpangan (standart devias yang
tinggi).

Uj%oodness Of Fit (GOF)

Uji Goodness of Fit bertujuan
untuk mengetahui apakah sebuah
distribusi data dari sampel mengikuti
sebuah distribusi teoritis tertentu atau
tidak. Pada Uji Smart PLS 3.0
menggunakan tiga ukuran fit model
meliputi SRMR (Standardized Root
Mean Square Residual), Chi-Square,
dan NFI (Normed Fit Index). Model
penelitian dikatakan fit artinya konsep
model struktural yang dibangun di
dalam penelitian telah sesuai dengan
fakta yang terjadi di lapangan,
sehingga hasil  penelitian  bisa
diterima baik dari sego teoritis.

Uji Koefisien Determinasi

Uji ini bertujuan untuk menguji
hubungan antara konstruk eksogen
dan endogen yang telah
dihipoﬁ'skan. Uji ini dapat diketahui
melaluiiilai R-Square untuk menilai

Z1

'\
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pengaruh variabel laten independen
tertentu terhadap variabel laten
dependen. Berdasarkan tabel tersebut
dapat diartikan bahwa variabel
Kualitas produk (X1), Harga (X2), dan
Brand image (Z) mempengaruhi
Keputusagmpembelian (Y) sebesar
0,737 (73¥7%) dan sisanya 26,3%
dipengaruhi variabel lain yang tidak
masuk dalam penelitian.

FEB UNARS

Analisis Persamaan Struktural
(inner model)
Penelitian ini  menggunakan

program Smart PLS 3.0 dengan

tujuan untuk mengetahui adanya
pengaruh antara variabel bebas
terhadap variabel terikat serta
menggunakan boostraping untuk
memperoleh hubungan antara
variabel bebas terhadap variabel

terikat memiliki pengaruh langsung
atau tidak.

Z2

\ ;3 / Z4

21.543 17.336 16758 33715

*1.1
X1.2
X1.3

X114 X1, Kualitas

produk

X2

15.652
16,343
4 18.993—

-
iE 16,516

X2.2

X2.4 X2. Harga

-
19.068__
11641
423934
20.211
—

4.105

N

Z. Brand ima

2.975

2.044 ¥1

¥
19.306

15.832— W

_—
:16012_' -
18199
Tk
W Keputusan ¥

0.69%embelianggs

® @

Moderating X1.¥ Moderating X2.Y

Y2



q"nal Mahasiswa Entrepreneur (JME)

Vol. 1, No. 1, April 2022 : 01-00

®
E-ISSN ..............

FEB UNARS

Gambar 2. Hasil Uji Model Struktural dengan Aplikasi Smart PLS

@embahasan
Pengaruh Kualitas produk
terhadap Keputusan pembelian
Hasil uji hipotesis pertama
menyatakan bahwa Kualitas produk
berpengaruh  signifikan  positif
terhadaq Keputusan  pembelian
dengan*iilai original sample yaitu
sebesar (0.262), Nilai T-Statistic yaitu
2.044 (>1,964) dan nilai P Value yaitu
sebesar 0.041 (<0,05). Berdasarkan
pengujian maka dapat disimpulkan
éahwa H: diterima, maka jika
ualitas produk baik maka keputusan
pembelian akan semakin meningkat,
begitupun sebaliknya jika produk
yang dijual memiliki kualitas yang
rendah maka keputusan pembelian
akan menurun. Pemilik usaha Toko
Thrift AW diharapkan memberikan
kualitas produk yang baik agar
konsumen melakukan pembelian
ulang. Hal tersebut dapat dilihat dari
penyediaan produk yang disediakan
memiliki kualitas yang berbeda beda
sehingga konsumen dapat dengan
mudah memutuskan produk yang
akan dibelinya. Hasil penelitian ini
mendukung dan memperkuat temuan
penelitian terdahulu oleh dan Seinuri,
Lita Permata Sari, Yudha Praja
(2023).

aengaruh Harga
Keputusan pembelian.
Hasil uji  hipotesis kedua

terhadap

menyatakan bahwa Harga
berpengaruh  signifikan  positif
terhad Keputusan ~ pembelian

dengan*fiilai original sample yaitu
sebesar (0.346), Nilai T-Statistic yaitu
4.105 (>1,964) dan nilai P Value yaitu
sebesar 0.000 (<0,05). Berdasarkan
pegujian maka dapat disimpulkan

@engaruh

bahwa Hipotesis ke 2 diterima,
maka jika harga yang ditetapkan
dapat dengan mudah dijangkau oleh
konsumen maka keputusan
pembelian akan semakin meningkat,
begitupun juga sebaliknya jika harga
yang ditetapkan relatif mahal maka
keputusan pembelian tidak
mengalami  penurunan.  Sebelum
melakukan keputusan pembelian,
konsumen akan mempertimbangkan
apakah harga yang ditetapkan sesuai
dengan produk atau tidak. Harga yang
ditetapkan oleh Toko Thrift AW Store
memiliki harga yang relatif murah
sehingga keputusan pembelian akan
meningkat. Hasil penelitian ini
mendukung dan memperkuat
penenlitian terdahulu oleh Ahmad
Zubairi, Ediyanto, Yudha Praja
(2022).

Kualitas produk
terhadap Keputusan pembelian
dengan moderasi Brand image
Hasil uji  statistik  ketiga
menyatakan bahwa kualitas produk
berpengaruh secara positif namun
tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian deqan moderasi brand
image dengan*fiilai original sample
yaitu sebesar (0.078), Nilai T-Statistic
yaitu 0.695 (<1,964) dan nilai P Value
yaitu  sebesar  0.487  (>0,05).
Berdasarkan pengujian maka
Hipotesis ke 3 ditolak. Konsumen
dapat dengan mudah menjumpai
brand image yang ada pada Toko
Thrift AW. Toko Thrift AW
menyediakan beragam produk yang
memiliki brand image (citra merek).
Akan tetapi brand image yang ada
pada produk Toko Thrift AW tidak
memperkuat dan  memperlemah
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hubungan pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian. Saat
konsumen akan melakukan keputusan
pembelian, ia tidak melihat dari brand
image (citra merek) dari sebuah
produk yang dipasarkan oleh Toko
Thrift AW melainkan konsumen
melakukan pembelian karena
kebutuhannya. Hasil temuan ini tidak
sejalan dengan hasil penelitian oleh
Mumuh Muharom, lis Anisa Yulia,
Agus Prana Mulia (2024).

Pengaruh Harga

Keputusan  pembelian

moderasi Brand image
Hasil uji statistik keempat

terhadap
dengan

menyatakan bahwa harga
berpengaruh negatif namun tidak
signifikan ~ terhadap  keputusan

pembelian dengan moderasi brand
image dengan nilai original sample
yaitu sebesar (-0.113), Nilai T-
Statistic yaitu 1.005 (<1,964) dan
nilai P Value yaitu sebesar 0.316
(>0,05). Berdasarkan pengujian maka
Hipotesis ke 4 ditolak. Brand image
tidak memperkuat dan memperlemah
hubungan pengaruh harga terhadap
keputusan  pembelian.  Meskipun
Toko Thrift AW menyediakan produk
dengan brand image yang cukup
terkenal, tetapi konsumen merasa
harga yang ditetapkan tidak sesuai
maka  konsumen  tidak  akan
memutuskan untuk membeli produk
tersebut, begitupun sebaliknya jika
konsumen merasa harga yang
ditetapkan oleh Toko Thrift AW dapat
dijangkau dan sesuai  dengan
kebutuhannya,  konsumen  akan
memutuskan untuk membeli produk
tersebut tanpa mementingkan brand
image (citra merek) yang ada pada
produk tersebut. Hasil temuan ini
sejalan dengan hasil penelitian oleh
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Jaja Jakaria, Lili Karmelia Fitriani
(2023).

FEB UNARS

\RESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis dan
pembahasan yang telah diuraikan
sebelumnya, maka dapat diatrik
kesimpulan dari keseluruhan hasil
penelitian yaitu sebagai berikut:
1. Kualitas produk berpengaruh
positif ~ signifikan  terhadap

Keputusan  pembelian, (H1
iterima);
2. "Harga  berpengaruh  positif

signifikan terhadap Keputusan
pembelian, (Hz diterima);

3. Brand image berpengaruh secara
positif namun tidak signifikan
dalam memoderasi pengaruh
Kualitas produk  terhadap
Keputusan  pembelian,  (Hs
ditolak);

4. Brand image berpengaruh secara
negatif namun tidak signifikan
dalam memoderasi pengaruh
Harga terhadap  Keputusan
pembelian, (Ha ditolak).

Baran

Berdasarkan hasil kesimpulan
yang telah diuraikan, maka dapat
diberikan beberapa saran yang dapat
dijadikan sebagai bahan
pertimbangan  untuk  penelitian-
penelitian selanjutnya. Berikut saran
yang akan dituliskan meliputi:

Bagi Toko Thrift AW di Situbondo

Bagi T Thrift AW di
Situbondo agartnemberikan kualitas
produk yang lebih baik lagi dan
harga yang sesuai dengan produk
yang memiliki brand image. Kualitas
produk yang baik dengan harga yang
sesuai serta produk yang memiliki
brand image (citra merek) dapat
menarik konsumen untuk membeli
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produk tersebut. Konsumen Toko
Thrift AW  akan  melakukan
pembelian ulang apabila kualitas
produk, harga, dan brand image
(citra  merek) sesuai dengan
keinginan dan kebutuhannya, dari hal
tersebut akan memberikan dampak
positif bagi konsumen itu sendiri
merasa puas dan untuk Toko Thrift
AW di Situbondo akan mengalami
kenaikan penjualan.

Bagi Universitas Abdurachman
Saleh Situbondo

Hasil penelitian ini  bagi
Universitas Abdurachman  Saleh
Situbondo dapat menambah
pengetahuan dan informasi bagi
sivitas akademika tentang
pentingnya penggunaan variabel
Kualitas produk, Harga, Brand
image, dan Keputusan pembelian
dalam suatu pemasaran. Penelitian
ini juga dapat menjadi bahan acuan
untuk penelitian skripsi di masa
mendatang.

Qagi Peneliti Lainnya

Hasil penelitian ini bagi peneliti
lain hendaknya dapat menjadi bahan
masukan untuk mengembangkan
model-model penenlitian terbaru
yang berkaitan dengan Manajemen
Pemasaran serta sesuai dengan
kebutuhan keilmuan saat ini.
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