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ABSTRACT

uman resource management is the management and utilization of resourcegggvailable in
individual. This research used work facilities and work discipline variableggas the®mdependent
variables and job satisfaction and performance as the dependent variables™®he purpose of this
research was to analyze and examine the influence of work facilities and work discipline on state
@/il apparatus performance through Job satisfaction at Civil Registry Service Office of Situbondo.

e population in this study was 33 state civil apparatus and the sample used was 33 state civil
apparatus at Cjh Registry Service Office of Situbondo. The analysis and testing method in this
research applie0®®artial Least Square - Structural Equation Modeling (PLS- SEM).

The results of direct influence hypothesis test usinﬁ?art PLS 3.0 application reveale that
work facilites have a negative but not significant influenc job satisfaction, work discipline has
a significant positive influence on job satisfaction, k facilities have a negative but not
significant influence on performance, work disciplin s a significant positive influence on
performance , job satisfaction has a significant positive influence onggarformance. The results of
indirect influence hypothesis test showed that work fagilities variabl s no significant negative
influence on performance through job satisfaction,®ork discipline has a significant positive
influence on performance through job satisfaction.

Keywords: Work facilities, Work discipline, Job satisfaction, Performance

1. PENDAHULUAN

Orang-orang Yyang berpikiran
maju, cerdas, inventif, dan mampu
bekerja dengan penuh semangat
untuk mengikuti laju zaman sangat
dibutuhkan di dunia sekarang ini.
Dengan tujuan memastikan
kelangsungan  hidup  organisasi,
banyak organisasi bekerja untuk
meningkatkan Kinerja setiap
komponen dalam organisasi. Dalam
situasi ini, sumber daya manusia
adalah mesin dalam suatu organisasi,
dan mereka secara alami mencoba
menggunakan keahlian mereka untuk

membantu organisasi bekerja seperti
yang mereka inginkan. Melalui
perencanaan sumber daya manusia
yang matang usaha yang dilakukan
oleh organisasi untuk mencapai
tujuan organisasi adalah dengan cara
memotivasi aparatur hal ini karena
aparatur menempati posisi penting
dalam sqtu organisasi.  Setiap
anggota ari  suatu organisasi
mempunyai kepentingan dan tujuan
sendiri  ketika bergabung pada
organisasi tersebut bagi sebagian
aparatur, harapan untuk mendapatkan
uang adalah salah satunya adalah
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bekerja, namun yang lain
berpendapat bahwa uang hanyalah
salah satu dari banyak kebutuhan
ng terpenuhi  melalui kerja.
eseorang yang bekerja akan merasa
lebih dihargai oleh masyarakat di
sekitarnya, dibandingkan yang tidak
bekerja. Mangkunegaran (2013: 2)
mengemukakan "Memproses dan
memanfaatkan sumber daya pribadi
adalah apa yang diperlukan
manajemen sumber daya manusia”.
Untuk memenuhi semua tujuan
organisasi, pemprosesan dan
penggunaan harus dikembangkan
secara optimal di tempat kerja.

Fasilitas kerja  merupakan
sarana untuk mempermudah dan
mempercepat pelaksanaan tugas.
Fasilitas merupakan sarana dan
prasarana  untuk  memudahkan
pekerjaan. Tjiptono (2014: 317)
mengemukakan “Fasilitas adalah
sumber daya fisik yang berwujud
sebelum menawarkan suatu jasa
kepada konsumen”. Fasilitas
merupakan hal yang penting dalam
sebuah instansi perusahaan, oleh
karena itu Fasilitas yang ada,
terutama yang berhubungan langsung
dengan perasaan ASN, harus
diperhatikan, antara lain kondisi,
desain interior dan eksterior, serta
kebersihannya.

Edi dan @utrisno (2016:89)
mengemukakan “Disiplin  adalah
perilaku seseorang yang mematuhi
aturan dan peraturan tempat Kkerja
yang berlaku, atau disiplin adalah
perilaku, sikap, dan tindakan yang
sesuai dengan aturan tertulis dan
tidak tertulis dari suatu organisasi
atau instansi”. Hasibuan (2014193)
mengemukakan “Kemampuan*“tintuk
mematuhi semua kebijakan
perusahaan dan norma-norma sosial
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yang relevan merupakan tanda
disiplin kerja seseorang”. Dengan
ada aturan yang dilaksanakan dengan
Disiplin pekerja yang dilaksanakan
akan tertata rapi hingga tercapainya
tujuan  perusahaan. ASN harus
memiliki sikap terhadap aturan
perusahaan yang dapat memberikan
peningkatan sikap positif lainnya
seperti, tanggung jawab penuh
terhadap pekerjaan, sehingga tidak
terdapat pekerjaan yang terbengkalai
dan waktu yang terbuang sia-sia.
Sikap disiplin perlu ditingkatkan
secara bertahap, karena setiap pribadi
ASN tidak sama dalam menerima
aturan. Dengan adanya paksaan
untuk menaati peraturan perusahaan
maka disiplin akan  menjadi
kebiasaan bagi selurun ASN.
Kepuasan kerja pa@umumnya
dapat diartikan sebagai *fiasil kerja
maksimal yang dicapai oleh pegawai
dalam upaya melaksanakan tugas dan
tanggung jawabnya dan merupakan
aktualisasi kerja yang dilakukan oleh
pegawai untuk menghasilkan satu
kesatuan tahapan kerja yang terdiri
dari input dan output.
Mangkunegaran (2011:117)
mengemukakan "Kepuasan kerja
merupakan suatu ungkapan rasa dari
diri sendiri terutamanya yaitu ASN
yang merasa puas akan pekerjaan

FEB UNARS

@ang dia lakukan". Kepuasan Kkerja

ang baik merupakan langkah untuk
tercapainya tujuan perusahaan.
Mangkunegaran (2010: 67)
mengemukakan “Kinerja adalah hasil
akhir dari kualitas dan kuantitas
pekerjaan  seorang SN  yang
diselesaikan  selama enjalankan
tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang dilimpahkan”. Kinerja
merupakan tingkat pencapaian ASN
terhadap  pekerjaannya, dalam
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pelaksanaan tugas pencapaian Visi
dan misi perusahaan. Keberhasilan
ASN dalam mencapai standar
Kinerja dapat mempermudah
perusahaan dalam memenuhi segala
kebutuhan dan tujuan perusahaan.
Sebaliknya kegagalan ASN dalam
pencapaian standar Kinerja dapat
memperlambat perusahaan dalam
mencapai tujuannya. Sedarmayanti
(2016: 284) menge akan “Kinerja
mengacu pada suatuSfasil kerja yang
dapat dicapai oleh seseorang atau
sekelompok orang dalam suatu
organisasi atau lembaga sesuai
dengan hak dan kewajibannya
masing-masing agar berhasil
melaksanakan tujuan organisasi yang
bersangkutan dengan tetap dalam
batas-b hukum, norma, dan
etika”. inerja pada hakekatnya
adalah sesuatu yang dilakukan atau
tidak dilakukan karyawan yang
mempengaruhi  seberapa  besar
kontribusi mereka terhadap instansi
atau organisasi, termasuk kualitas
jasa yang ditawarkan.

Berdasarkan pada keadaan
Fasilitas kerja sangat berpengaruh
dalam Kinerja pegawai di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Situbondo yang belum mendukung
Kinerja ASN dengan nyaman,
terlihat ada suatu bangunan yang
mau roboh karena termakan usia,
Toilet yang kurang layak dan butuh
perbaikan serta ada beberapa berkas-
berkas yang berserakan di sekitar
tempat kerja sehingga
mengakibatkan ASN sering merasa
terganggu.

Selain Fasilitas kerja ada hal
yang dianggap sangat berpengaruh
dalam peningkatan Kkinerja ASN
yaitu Disiplin kerja berdasarkan
observasi pada setiap harinya ada
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beberapa pegawai yang sering datang
terlambat dan Kinerja ASN juga
masih belum sesuai dengan harapan
lembaga, bisa terlihat ketika tidak
bisa memenuhi target selesainya
tugas yang seharusnya sesuai
deadline atau waktu yang telah di
tentukan. Masalah Disiplin kerja ini
perlu diperhatikan karena pada
dasarnya disiplin merupakan faktor
terpenting  dalam peningkatan
Kinerja ASN.

Temuan survei pendahuluan

FEB UNARS

é?pat dijelaskan dengan

enunjukkan bahwa kepuasan kerja
memiliki dampak yang signifikan
terhadap kinerja ASN dan rendahnya
tingkat kinerja yang disebabkan oleh
ruang kerja yang tidak efektif dan
pelayanan yang lama adalah
akibatnya. ASN dengan sendirinya
akan menunjukkan kinerja yang baik
dan memberikan kontribusi positif
bagi organisasi karena kinerja ASN
Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Situbondo antara lain
ditunjukkan dengan kepuasan kerja
dan disiplin kerja yang diterapkan.
Fasilitas kerja sangat
berpengaruh dalam Kinerja ASN di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil ~ Situbondo  dan  belum
mendukung Kinerja ASN dengan
nyaman. Selain itu Disiplin Kkerja
sangat berpengaruh  berdasarkan
observasi Kinerja ASN masih belum
sesuai dengan harapan lembaga, bisa
terlihat ketika Kinerja ASN tidak
bisa memenuhi target selesainya
tugas yang seharusnya sesuai

éeadline. Dalam survei pendahuluan,

apat disimpulkan bahwa kepuasan
kerja. memiliki dampak yang
signifikan terhadap seberapa baik
kinerja ASN dan bahwa kepuasan
kerja dapat dikaitkan dengan kinerja
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di bawah standar karena kondisi
kerja yang buruk dan masa kerja
yang lama. Kepuasan Kkerja dan
disiplin  kerja yang diterapkan
merupakan  dua  faktor  yang
mempengaruhi kinerja ASN di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil
Situbondo. Oleh karena itu, ASN
akan secara konsisten berkinerja baik
dan memberikan kontribusi positif
bagi organisasinya sendiri.

. TINJAUAN PUSTAKA
anajemen Sumber Daya Manusia
Bangun (2012:6)
mengemukakan “Perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan
pemantauan keadaan pengembangan
tenaga kerja, kompensasi,
pemeliharaan, dan pemisahan untuk
mencapai tujuan organisasi adalah
proses manajemen sumber daya
manusia”. Hasibuan (2016 : 10)
mengemukakan “Ilmu dan seni
mengelola hubungan kerja dan fungsi
pekerjaan  dengan cara  yang
memajukan tujuan organisasi, ASN,
dan masyarakat dikenal sebagai
manajemen sumber daya manusia”.

Qasilitas Kerja

Fasilitas adalah Segala sesuatu
yang dapat meringankan dan
memudahkan dalam melakukan
aktifitas. Moenir (2015:119)
mengemukakan “Selain berfungsi
sebagai alat atau bantuan utama
dalam melaksanakan pekerjaan,
fasilitas juga melayani tujuan sosial
demi kepentingan terbaik mereka
yang terkait dengan organisasi
kerja. Fasilitas tersebut meliputi
semua jenis perkakas, perlengkapan
kerja, dan barang-barang lainnya”.

Tjiptono (2011: 184)
mengemukakan indikator Fasilitas
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kerja ada tiga yaitu :

1) Pertimbangan/perencanaan
spasial aspek seperti proporsi
yang harus diperhitungkan dan
dikembangkan untuk melibatkan
pengguna atau siapa saja yang
memandangnya pada tingkat
intelektual dan emosional.

2) Perencanaan ruangan.
Komponen ini meliputi interior
dan arsitektur, seperti penataan
perabot dan perlengkapan
ruangan serta desain dan pola
sirkulasi ruang.

3) Perlengkapan dan perabot
Peralatan dan perabotan
berfungsi  sebagai  pajangan,
fasilitas pajangan, atau

infrastruktur pendukung untuk
pelanggan layanan.

Disiplin Kerja

Moenir (2015:94) mengemukakan
@isiplin adalah  suatu  bentuk
ketaatan terhadap aturan, baik tertulis
maupun tidak tertulis, yang telah di
tetapkan”. Fahmi (2316:65)
mengemukakan “ Disiplin *ddalah
tingkat kepatuhan dan ketaatan
kepda aturan yang berlaku serta
bersedia menerima sanksi atau
hukuman jika melanggar aturan yang
ditetapkan. Disiplin adalah ketepatan
daam melaksanakan dan
menyelesaikan tugas sesuai jadwal
yang ditentukan”.

Hasibuan (2014:194)
mengemukakan @ada dasarnya
banyak indikator yang
mempengaruhi tingkat kedisiplinan
pegawai diantaranya: Tujuan dan
kemampuan, tujuan dan kemampuan
ikut mempengaruhi tingkat
kedisiplinan pegagaai”. Tujuan yang
dihasilkan harus*fdeal serta cukup
menantang bagi kemampuan
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pegawai ASNﬂaI ini berarti tujuan

(pekerjaan) yang diberikan kepada

ASN vyang bersangkutan, supaya

ASN dapat bekerja sungguh-sungguh

serta disiplin dalam bekerja.

1) Patuhi semua hukum dan
peraturan. Dalam menjalankan
tugasny. SN wajib mematuhi
semua eraturan  perundang-
undangan yang berlaku di
organisasi. Peraturan perundang-
undangan ini telah diberlakukan
sesuai dengan norma dan
pedoman kerja sehingga
kenyamanan dan kelancaran kerja
dapat tercipta dengan tepat.

2) Penggunaan waktu yang efektif,
dimaksudkan agar ASN dapat
menggunakan tugas-tugas Yyang
diberikan oleh perusahaan untuk
mencapai tujuan yang telah
ditentukan oleh perusahaan agar
dapat menggunakan  waktu
sesedikit mungkin untuk
melakukan hal tersebut.

3) Jika tugas dan tanggung jawab
ASN dilaksanakan sesuai dengan
kebijakan yang ditetapkan
organisasi, maka ASN telah
menunjukkan disiplin kerja yang
tinggi..

4) Salah satu tolok ukur untuk
mengukur disiplin ASN adalah
absensi; semakin rendah tingkat
kemalasan atau semakin tinggi
nilai kehadiran maka semakin
disiplin ASN tersebut dalam
bekerja.

Kepuasan Kerja

Sutrisno (2019:77)
mengemukakan @epuasan kerja
merupakan masalah penting yang
diperhatikan dalam hubungannya
dengan produktivitas kerja ASN dan
ketidakpuasan  sering  dikaitkan
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dengan tingkat tuntutan dan keluhan

pekerjaan yang tinggi”. Meithiana
17:38) mengemukakan
epuasan kerja merupakan hal yang

bersifat individual karena setiap
individu akan memiliki tingkat
kepuasan yang berbeda- beda sesuai
dengan nilai- nilai yang berlaku
dalam diri setiap individu”. Sutrisno

(2017:74) mengemukakan

“Banyaknya tugas, kerjasama antar

ASN, dan Kkeuntungan vyang

diperoleh dalam bekerja semuanya

memiliki peran dalam sikap seorang

ASN terhadap pekerjaannya.”
Muhammad  dalam  Yuwono

(2015:241) mengemukakan bahwa

ada beberapa aspek yang

berpengaruh dalam Kepuasan Kkerja,
yaitu:

1) Upah, ASN vyang mampu
menyelesaikan tugas dan
tanggung jawabnya dengan baik
akan mendapatka imbalan dengan
upah yang diterima dan adanya
kenaikan gaji yang sesuai dengan
bekerja.

2) Penghargaan, aspek ini mengukur
sejauh mana individu merasa puas
terhadap  penghargaan  yang
diberikan berdasarkan hasil kerja.
Setiap individu ingin usaha kerja
keras dan pengabdian yang
dilakukan ASN untuk kemajuan
perusahaan dihargai dan juga
mendapat imbalan yang
semestinya.

3) Komunikasi, berhubungan dengan
komunikasi yang berlangsung
dalam  perusahaan. Dengan
komunikasi yang terjalin lancar
dalam suatu perusahaan, ASN
menjadi lebih paham terhadap
tugas-tugas, kewajiban dan segala
sesuatu yang terjadi dalam
perusahaan.

FEB UNARS
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4) Rekan kerja yang mendukung
adalah kebutuhan dasar manusia
untuk s melakukan  hubungan

sosial%ka terjadi konflik dengan

rekan kerja, maka  akan
berpengaruh pada tingkat
Kepuasan ASN terhadap
pekerjaan.

Kinerja

Afandi (2018:83) mengemukakan
Qinerja adalah hasil kerja yang
dapat diselesaikan oleh seseorang
atau sekelompok orang dalam suatu
organisasi sesuai dengan hak dan
kewajibannya masing-masing dalam
upaya memenuhi tujuan organisasi

tanpa melanggar hukum atau
Qelrperilaku tidak etis”.
angkunegara (2009:67)
mengemukakan “Kinerja (prestasi

kerja) adalah hasil akhir dari kualitas
dan kuantitas kerja seoragg pegawai
yang diselesaikan selama*nelakukan
tugasnya sesuai dengan tugas yang
dibebankan kepadanya”. Wibowo
(2010:4) mengemukakan “Kinerja
mengacu pada bagaimana rencana
yang telah disiapkan dilaksanakan.
Kemampuan, kompetensi, motivasi,
dan minat sumber daya manusia
digunakan  untuk  melaksanakan
implementasi  kinerja. Sikap dan
perilaku suatu organisasi dalam
menjalankan kinerjanya akan
dipengaruhi oleh cara memandang
dan  menangani sumber daya
manusianya”.
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@angun

mengemukakan  suatu
dapat diukur antara lain:

10

(2012:233)
pekerjaan

1) Jumlah pekerjaan, yang dibuat

oleh individu atau

kelompok

sebagai spesifikasi yang menjadi

kebutuhan tempat kerja.

2) Kualitas pekerjaan, Agar setiap

ASN dalam organisasi

dapat

berkreasi sesuai dengan standar

kerja, maka harus
standar tertentu.

memenuhi

Ketepatan waktu, setiap pekerjaan
harus diselesaikan tepat waktu

sesuai dengan ketentuan.
4) Kehadiran,  setiap

pekerjaan

memenuhi absensi atau kehadiran
ASN dalam bekerja sesuai waktu

yang ditentukan.
5) Kemampuan
kerjasama antar

kerj
ASN

ama,
ngat

dibutuhkan karena kinerja ASN
dapat dinilai dari kemampuannya

bekerja sama
sekerja lainnya.

dengan

Kerangka Konseptual

rekan

Menurut Samarwu (2017:36)
“Kerangka konseptual berisi tentang
variabel yang diteliti, dapat berisi

pengaruh atau hubungan

variabel satu dengan yang lain
menggunakan

Penelitian ini

antara

..

variabel bebas yaitu Fasilitas kerja

(X1) dan
variabel

Disiplin
interveningnya

kerja (X2),
adalah

Kepuasan kerja (Y1), dan variabel

terikatnya Kinerja (Y2).
kerangka konseptual penelitian

Berikut
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| Yii || Yi2 || Y13

| Yia I

Gambar 1
Kerangka Konseptual Penelitian

Hipotesis
Berdasarkan kerangka

konseptual penelitian tersebut, maka

dapat disusun:

Hy Fasilitaséerja berpengaruh
signifikan *terhadap Kepuasan
kerja;

H> : Disiplin kerja berpengaruh
signinifikan terhadap Kepuasan
kerja;

Hz :Fasilitas kerja berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja;

Hs :Disiplin  kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja ;

Hs :Kepuasan kerja berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja;

He :Fasilitas kerja berpengaruh

signifikan terhadap Kinerja

@elalui Kepuasan kerja

Disiplin  kerja  berpengaruh

signifikan terhadap Kinerja

melalui Kepuasan kerja

H2

3. METODE PENELITIAN
Margono (2010:100)
mengemukakan  “Rancangan itu
adalah alur kegiatan peneliti dalam
memecahkan masalah Disusun

secara matang dan cermat sehingga
nantinya akan sangat membantu
peneliti  maupun orang  Yyang
membaca hasil penelitiannya dalam
memahami  masalah serta cara
mengatasinya”. Rancangan
penelitian dapat juga dikatakan
sebagai skema atau bagan karena
rencana itu membuat atau memuat
peta kegiatan yang akan Kkita
laksanakan dan digunakan sebagai
petunjuk.

Sugiyono (2018:86)
mengemukakan “Suatu penelitian
dengan menggunakan pendekatan
penelitian andeskriptif  menentukan
nilai dari “Satu atau lebih variabel
independen tanpa membuat
perbandingan atau hubungan dengan
variabel lain”. Artinya penelitian ini
hanya ingin mengetahui bagaimana
keadaan variabel itu sendiri tanpa
ada pengaruh atau  hubungan
terhadap variabel lain  seperti
penelitian eksperimen atau korelasi..
Sugiyonga(2015:13) mengemukakan
“Metode*Kuantitatif merupakan salah
satu jenis penelitian yang
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@pesifikasinya adalah  sistematis
terencana dan terstruktur dengan
jelas sejak awal hingga pembuatan
desain penelitian”.

Sugiyono (2015:17)
mengemukakan “Penggunaan konsep
dan teori yang relevan serta
pengkajian  terhadap  hasil-hasil
penelitian yang mendahului guna

menyusun  hipotesis  merupakan
aspek logika  (logico-hyptheico)
pemilihan metode penelitian,

menyusun instrumen mengumpulkan
data dan  analisinya  adalah
merupakan aspek metodologi untuk
memverivikasi hipotesis  yang
diajukan”.

Waldu dan Tempat

aktu dan tempat ini
dilaksanakan selama 3 bulan yaitu
pada bulan Maret sampai dengan
Mei 2023. Tempat penelitian ini
dilaksanakan di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Situbondo..

Populasi dan Sampel
1) Populasi

Hendryadi (2019:162-163)
mengemukakan Terdapat dua jenis
Populasi yaitu Populasi Terbatas dan
Populasi Tak Terbatas. Populasi
terbatas (Finite Population) adalah
populasi yang dapat dihitung
jumlahnya. Namun,  terkadang
populasi terbatas sangat besar,
sehingga dapat diperlakukan sebagai
populasi  tak  terbatas  untuk
kesimpulan statistik (generalisasi).
Populasi tak terbatas adalah populasi
yang tidak memungkinkan peneliti
menghitung jumlah populasi secara
keseluruhan. Populasi seperti ini
disebut tak terbatas atau tak
terhingga.
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Qalam penelitian ini populasi yang

dipilih adalah Aparatur Sipil Negara
di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Situbondo dengan
jumlah ASN yang aktif pada tahun
2023 adalah sebanyak 33 orang
ASN.

2) Sampel
Sugiyono (2017:81)
mengemukakan Qampel ialah

bagian dari populasi yang menjadi
sumber data dalam penelitian,
dimana populasi merupakan bagian
dari  jumlah karakteristik yang
dimiliki oleh populasi”. Sﬁiyono
(2016:81) mengemukakan eknik
pengambilan sampel, untuk
menentukan sampel yang akan
digunakan”. Sugiyono (2014:85)
mengemuksgakan “Pengambilan
sampel nuh  adalah  metode
pengambilan sampel di mana sampel
yang diambil dari seluruh populasi
digunakan”. Dalam penelitian ini
sampel yang dipilih Aparatur Sipil
Negara di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Situbondo dengan
jumlah ASN yang aktif pada tahun
2023 adalah sebanyak 33 orang
ASN.

Metode Analisis Data

Metode analisis data berisi
tentang cara mengkaji dan mengolah
data dari awal sehingga menjadi
informasi tentang cara analisisnya,
misalnya  dengan  pengkodean,
tabulasi, editing dan lain sebagainya,
termasuk alat statistik.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Deskriptif

Responden yang  menjadi
subjek pada penelitian ini adalah
ASN pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Situbondo yang
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berjumlah 33  ASN, jumlah
responden dengan jenis kelamin laki
-laki sebanyak 13 ASN (39.4%) dan
perempuan 20 (60,6%).

jS Validitas Konvergen

Model pengukuran
menunjukan  bagaimana variabel
manifest atau observed variabel
merepresentasi variabel laten untuk
diukur. Validitas konvergen diukur
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dengan menggunakan parameter
outer loading dan (Average
Variance Extracted). *0ji validitas
dengan programssmart PLS 3.0 dapat
dilihat dari nilal®discriminant validity
dengan indikator refleksif yaitu
dengan melihat nilai cross loading
untuk setiap variabel harus > 0,70
dan Average Variance Extracted
(AVE)>0,50

Uji Validitas Konvergen (Outer Loading)

Indikator | Xi. Fasilitas | X,. Disiplin | Y. Kepuasan Y. Keterangan
kerja kerja kerja Kinerja
X|,| 0.759 Valid
X2 0.777 Valid
Xi3 0.841 Valid
X2.1 0.845 Valid
X2 0.770 Valid
X123 0.750 Valid
Xs4 0.837 Valid
Y1 0.736 Valid
Yi2 0.783 Valid
Y3 0.898 Valid
Yia 0.810 Valid
Y21 0.836 Valid
Yz,z 0.789 Valid
Y23 0.915 Valid
Y24 0.802 Valid
Yas 0.840 Valid
Berdasarkan tabel diatas tidak valid (angka berwarna merah).

menunjukkan bahwa nilai outer
loading untuk masing-masing
indikator dari setiap variabel yaitu
lebih dari 0,7 dengan demikian dapat
dinyatakan valid (angka berwarna
hijau). Namun apabila angka outer
loading berada dibawah 0,7 maka
dinyatakan instrumen  penelitian

Uji validitas konvergen dapat juga
dilakukan melihat pada output
Construct Reliability and Validity
yaitu dengan memperhatikan nilai
Average Varian Extracted (AVE).

éenyajian dalam skripsi disajikan

abel Uji Validitas Konvergen
seperti berikut :

Tabel Uji Validitas Konvergen (AVE)

Variabel Penelitian | Average Variance Cut Off Keterangan
Extracted (AVE)

X1. Fasilitas kerja 0.629 0.7 Valid

X, Disiplin kerja 0.643 0.7 Valid

Y. Kepuasan kerja 0.655 0.7 Valid

Y, Kinerja 0.702 0.7 Valid
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jS Reliabilitas

Uji reliabilitas dalam penelitian
ini menggunakan Cronbach alpha
dan composite reliability. Sholihin
dan Ratmono (2013:92)
mengemukakan “Instrumen
penelitian ini “Cikatakan reliabel
apabila memiliki nilai Cronbach
alpha lebih besar dari (0,70)”.
Sarwono dan Narimawati (2015)
mengemukakan “Indikator dalam
penelitian ini dikatakan reliabel bila
mencapai composite reabiliti di atas
(0,70)”. Uji reliabilitas merupakan
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makna uji yang bertujuan untuk

mengetahui

penggunaany:@

mengemukakan

“Uji

nya ukuran dalam
ugiyono (2017: 130)
Reliabilitas

adalah sejauh mana hasil pengukuran
dengan menggunakan objek yang
sama, akan menghasilkan data yang
sama”. Uji reliabilitas ini dilakukan
pada responden sebanyak 37 ASN
Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil
menggunakan

Sigubondo

dengan
ertanyaan yang telah

dinyatakan valid dalam uji validitas
dan akan ditentukan reliabilitasnya.

Rekapitulasi Hasi@ji Reliabilitas

Variabel Cronbach's Alpha Keterangan
X Fasilitas kerja 0.713 Reliabel
X24 Dlslplll’l kcrja 0.813 Reliabel
Y1 Kepuasan kerja 0.823 Reliabel
Y» Kinerja 0.894 Reliabel
Uji Asumsi Klasik Collinierity Statistics (VIF) pada
Multikolinieritas “Inner VIF Values” pada hasil

Uji muItikoIineritas@ertujuan
untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar
variabel bebas. Uji Multikolinieritas
dapat dilakukan dengan melihat nilai

Tabel Uji Asumsi

analisis aplikasi Partial least square
Smart PLS 3.Qedalam skripsi ini
disajikan Tabel*Jji Asumsi Klasik
Multikolinieritas seperti berikut :

Klasik Multikolinieritas

Variabel
Penelitian

X1. Fasilitas
kerja

Xz, Disiplin

kerja kerja

Y:1. Kepuasan

Y, Kinerja

X, Fasilitas kerja

11
1.33

1.357

(S I S

X, Disiplin kerja

1.33

1.972

Y Kepuasan kerja

1.791

Y> Kinerja

Uji malitas

ji normalitas bertujuan untuk
mengetahui apakah masing-masing
data  penelitian  tiap  variabel
berdistribusi normal atau tidak,

dalam arti distribusi data tidak

menjauhi nilai tengah (median) yang
berakibat pada  penyimpangan
(standart deviation) yang tinggi.
Dikatakan tidak melanggar asumsi
normalitas apabila nilai Excess
Kurtosis atau Skewness berada
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dalam rentang 2,58>2,58. Uji berikut ini:

Asumsi Klasik Normalitas” seperti

Tabel Uji Asumsi Klasik Normalitas

Indikator Excess Kurtosis Skewness Keterangan

X1 -0.635 -0.614 Normal

Xi2 -1.548 0.741 Normal

Xi3 -0.079 0.439 Normal

X2.1 -0.841 -0.020 Normal

X22 -0.375 -0.052 Normal

X23 -1.757 0.594 Normal

Xo4 -0.578 -0.449 Normal

Y -2.094 0.191 Normal

Yi2 -0.581 -0.349 Normal

Y13 -0.915 1.070 Normal

Yi4 -1.548 0.741 Normal

Y, -1.274 0.899 Normal

Y22 -0.915 1.070 Normal

Y23 0.187 1.476 Normal

Ya4 0.187 1.476 Normal

Yas -0.915 1.070 Normal
Uji Goodness of fit (GOF) (Normed Fi Index). Model penelitian
Uji goodness of fit (uji dikatakan fit artinya konsep model

kelayakan model) dilakukan untuk
mengukur ketepatan fungsi regresi
sampel dalam menaksir nilai aktual
secara statistik. Pada uji Smart
PLS.3.0, uji ini menggunakan tiga
ukuran fit model vyaitu SRMR
(Standardized Root Mean Square

struktural yang dibagun di dalam
penelitian telah sesuai dengan fakta
yang terjadi di lapangan, sehingga
hasil penelitian bisa diterima dengan
baik dari segi teoritis maupun
praktis. Pada skripsi disajikan Tabel
15 uji goodness of fit seperti berikut:

Residual), Chi-Square dan NFI
Uji Godness Of Fit (GOF)
Kriteria Saturated Model | Estimated Model Cut Off Keterangan
Model
SRMR 0.105 0.105 <0.09 Baik
d-uLs 1.495 1.495 >0.05 Baik
d_e 1232 1232 >0.05 Baik
Chi-Square 167.793 167.793 Diharapkan Kecil Baik
0,5 (mendekati ;
NP 0.589 0.589 angka 1 Baik
untuk variabel dependen. Perubahan
Uji I@efisien Determinasi nilai R-Square dapat digunakan
ji Inner model dilakukan untuk menilai  besar pengaruh

untuk menguji  hubungan antara
konstruk eksogen dan endogen yang
telah dihipotesiskan. Uji gi dapat
diketahui melalui nilai *R-Square

variabel laten independen tertentu

terhadap variabel

laten

dependen.

Berikut hasil nilai R-Square
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Uji Koefisien Determinasi

Variabel terikat R Square R Square Adjusted
Y, Kepuasan kerja 0.690 0.658
Y, Kinerja 0.442 0.404

Berdasarkan Tabel 16 tersebut,

Qapat diartikan bahwa :

1) Variabel Fasilitas kerja (X1) dan
Disiplin kerja (X2) mempengaruhi
Kepuasan kegia (Y1) sebesar
0,690 (69%) ,*“Sedangkan sisanya
(31)% dipengaruhi variabel lain

(4@%), sedangkan  sisanya
(55.8%) dipengaruhi variabel lain

yang tidak masuk  dalam
penelitian.
Analisis Persamaan Struktural

(Inner model)
Hasil analisis penelitia@engan

yang tidak masuk  dalam
penelitian. Q menggunakan analisis Smart PLS
2) Variabel Fasilitas*kerja (X1) dan (partial least square) tersebut
Disiplin kerja (X2) mempengaruhi selanjutnya  dibuat persamaan
Kinerja (Y2) sebesar 0,442 struktural.
yil y12 13 y14
x11
‘\3‘23
X2 4-379— \ \ / /
4679
x13 il
X1, FASILITAS
KERIA g1
y22
y23
/\"w KEPUASAN iz
— 4168 KA e L T
'\‘wz
2 e s
9438~
23 "uzci/
x24 X2 DISIPLIN KERJA
Analisis Persamaan Struktural (inner model)
Original | Sampel | Standard T Statistics P
Sampel Mean Deviation (|O/STDEV |) Values
(0) (M) | (STDEV)
s o -0.118 0.141 0.170 0.694 | 0.488
Y. Kepuasan kerja
X Fasilitas kerja — 20.031|  -0.020 0.163 0.187 | 0.851
Y, Kinerja
Sa Daiplin ketju = 0.598 0.598 0.143 4.168 | 0.000
Y. Kepuasan kerja
%, Disiplin kerja 0.426 0.424 0.161 2.649 | 0.008
Y:. Kinerja
¥ Kepnasan kerfa - 0.502 0.502 0.183 2.747 | 0.006
Y>. Kinerja
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Hipotesis 1.

Fasilitas kerja (X1)
berpengaruh  signifikan terhadap
Kepuasan kerja (Y:). Hasil uji

hipotesis pertama dengan mengacu
pada nilai original sample vyaitu
positif (0.118), nilai T-Statistic yaitu
0.694,(<1,964) dan nilai P Value
yaitu “Sebesar 0.488 (>0,05), maka
dapat disimpulkan bahwa Fasilitas
kerja (Xi) berpengaruh negatif
namun tidak signifikan terhadap
Kepuasan kerja (Y1), dengan
demikian Hipotesis ke 1 ditolak.

Hipotesis 2.

Disiplin kerja (X2) berpengaruh
%gnifikan terhadap Kepuasan kerja
(Y:). Hasil uji hipotesis kedua
dengan mengacu pada nilai original
sample yaitu positif (0,598), nilai T-
Statistic yaitu 4.168 (>1,964) dan
nilai P Value yaitu sebesar 0.000
(<0,05), maka dapat disimpulkan

bahwa  Fasilitas  kerja  (X1)
berpengaruh  signifikan  positif
terhadap Kepuasan kerja (Y1),

dengan demikian Hipotesis ke 2
diterima.

Hipotesis ke 3

Fasilitas kerja (X1)
berpengaruh  signifikan  terhadap
Kinerja (Y2). Hasil uji hipotesis

ketiga dengan mengacu pada nilai
original sample vyaitu negatif (-
0.031), nilai T-Statistic yaitu 0.187
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<1,964) dan nilai P Value vyaitu
besar 0.851 (>0,05), maka dapat
disimpulkan bahwa Fasilitas kerja
(X1) berpengaruh negatif namun
tidak signifikan terhadap Kinerja
(Y2), dengan demikian Hipotesis ke
3 ditolak.

FEB UNARS

Hipotesis ke 4

Disiplin kerja (X2) berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja (Y2).
Hasil uji hipotesis keempat dengan
mengacu pada nilai original sample
yaitu positif (0,426), nilai T-Statistic
yaitu 2.649 (>1,964) dan nilai P
Value yaitu sebesar 0.008 (>0,05),
maka dapat disimpulkan bahwa
Disiplin  kerja (X2) berpengaruh
signifikan positif terhadap Kinerja
(Y2), dengan demikian Uji Hipotesis
Penelitian ke 4 diterima.

Hipotesis ke 5

Kepuasan kerja (Ya)
berpengaruh  signifikan  terhadap
Kinerja (Y2) Hasil uji hipotesis
kelima dengan mengacu pada nilai
original sample yaitu positif (0.502),
nilai T-Statistic yaitu 2.747 (>1864)
dan nilai P Value yaitu sebesar 0*006
(>0,05), maka dapat disimpulkan

bahwa Kepuasan kerja (Y1)
berpengaruh  signifikan  positif
terhadap Kinerja (Y2), dengan

demikian Hipotesis ke 5 diterima.

Uji Hipotesis Penelitian (Pengaruh Tidak Langsung / Uji melalui Intervening

Variabel)
Original | Sampel | Standard T Statistics P
Sampel | Mean | Deviation | ( | O/STDEV l ) | Values
(0) (M) | (STDEV)

X. Fasilitas Kerja
—Y, Kepuasan kerja 0.059 0.078 0.099 0.597 | 0.551
—-Y:Kinerja
X, Disiplin kerja
—Y,.Kepuasan Kkerja 0.300 0.303 0.140 2.146 | 0.032
—-Y. Kinerja
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Hipotesis 6.

Fasilitasgakerja  (X1) tidak
berpengaruh anifikan terhadap
Kinerja (Y2) melalui Kepuasan
kerja(Y1). Hasil uji hipotesis keenam
dengan mengacu pada nilai original
sample yaitu positif (0.059) nilai T-
Statistic yaitu 0.597 ,964) dan
nilai P Value yaitu*Sebesar 0.551
(>0,05), maka dapat disimpulkan
bahwa Fasilitas kerja (X1) secara
signifikan jdak  mempengaruhi
Kinerja (Yzﬁelalui Kepuasan kerja
(Y1), dengan demikian Hipotesis ke
6 ditolak.

Hipotesis 7.

Disiplin gekerja (X2) tidak
berpengaruh gnifikan  terhadap
Kinerja (Y2) melalui Kepuasan kerja
(Y1). Hasil uji hipotesis ketujuh
dengan mengacu pada nilai original
sample yaitu positif (0,300) nilai T-
Statistic yaitu 2.146 (>1,964) gilai P
Value yaitu sebesar 0.032 (*9,05),
maka dapat disimpulkan bahwa
Disiplin kerja (X2) secara signifikan
mempengaruhi Kinerja (Y2) melalui
Kepuasan kerja (Y1), dengan
demikian Hipotesis ke 7 diterima.

Pembahasan
Pengaruh FasilitasQerja terhadap
Kepuasan kerja

Fasilitas kerja (X1) tidak
berpengaruh  signifikan terhadap
Kepuasan Kerja (Y1). Hasil uji
hipotesis pertama dengan mengacu
pada nilai original sample yaitu
positif (0118), nilai T-Statistic yaitu
0.694 (<1,964) dan nidai P Value
yaitu sebesar 0.488 ,05), maka
dapat disimpulkan bahwa Fasilitas
kerja (X1) berpengaruh negatif
namun tidak signifikan terhadap
Kepuasan kerja (Y1), dengan
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demikian Hi ditolak. Berdasarkan
hasil pengujian dari 33 responden
yang mengisi kusioner menunjukkan
bahwa, meningkatnya Fasilitas kerja
tidak  mempengaruhi  kepuasan
karyawan. Pada penelitian ini
Fasilitas  kerja  menggambarkan
bagaimana Fasilitas yang tersedia
dan lengkap tidak begitu

FEB UNARS

@lempengaruhi kepuasan kerja ASN

ada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Situbondo. Hasil
penelitian ~ ini  menolak  hasil
penelitian terdahulu Rini Yuliana
(2019).

Pengaruh DisiplinQerja terhadap
Kepuasan kerja.

Disiplin kerja (X2) berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Kerja
(Y1). Hasil uji hipotesis kedua
dengan mengacu pada nilai original
sample yaitu positif (0.426), nilai T-
Statistic yaitu 4.168 (>1,964) 48an
nilai P Value yaitu sebesar (7000
(<0,05), maka dapat disimpulkan
bahwa  Disiplin  kerja  (X4)
berpengaruh  signifikan  positif
terhadap Kepuasan kerja (Y1),
dengan demikian H: diterima.
Berdasarkan hasid penelitian yang
saya teliti ahwa disiplin
berpengaruh  signifikan  positif
terhadap kepuasan kerja. Terciptanya
kedisiplinan yang baik dan bagus
seperti datang tidak terlambat serta
absensi yang slalu terisi akan
menambah Kepuasan Kkerja pada
ASN Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Situbondo. Hasil
penelitian ini  mendukung dan
memperkuat  temuan  penelitian
terdahulu oleh Nur Faizah (2021).
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Pengaruh Fasilita@erja terhadap
Kinerja.

Fasilitas kerja (X1) tidak
berpengaruh  signifikan terhadap
Kinerja  (Y2). Hasil uji hipotesis
ketiga dengan mengacu pada nilai
original sample vyaitu negatif (-
0.031), nilai T-Statistic yaitu 0.187
(<1,964) dan nilai P g{alue yaitu
sebesar 0.851 (>0,05),"fnaka dapat
disimpulkan bahwa Fasilitas kerja
(X1) berpengaruh negatif namun
tidak signifikan terhadap Kinerja
(Y2), dengan demikian Hz ditolak.
Berdasarkan pengujian ini
disimpulkan bahwa meningkatnya
Fasilitas kerja tidak mempengaruhi
kenaikan kinerja, Fasilitas yang ada
serta lengkap seperti tersedianya
semua alat-alat kerja serta semua
teknologi yang digunakan dalam
bekerja tidak berpengaruh kepada
Kinerja semua ASN .pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Situbondo. Hal ini bisa tejadi karena
Fasilitas kerja yang ada kurang
dimaksimalkan dalam segi fungsi
yang sehingga dapat mempercepat
waktu kerja semua ASN sehingga
dapat menaikkan Kinerja. Hasil
penelitian ~ ini  menolak  hasil
penelitian terdahulu Indah Pawestri
(2019).

Qengaruh Disiplin kerja terhadap
Kinerja

Disiplin kerja (X2) berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja (Y2).
Hasil uji hipotesis keempat dengan
mengacu pada nilai original sample
yaitu positif (0,426), nilai T-Statistic
yaitu 2.4694(>1,964) dan nilai P
Value yaitu“Sebesar 0.008 (>0,05),
maka dapat disimpulkan bahwa
Disiplin  kerja (X2) berpengaruh
signifikan positif terhadap Kinerja
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(Y2), dengan demikian Hs diterima.
Berdasarkan pengujian ini
disimpulkan bahwa meningkatnya
Disiplin kerja juga akan
meningkatkan Kinerja seperti patuh
akan peraturan yang ada dan
meminimalisir  kelambatan  akan
menambah kenaikan Kinerja
sehingga Kinerja semua ASN pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Situbor@ sangat bermutu dan
berkualitas. asil penelitian ini
mendukung penelitian terdahulu oleh
Eliati (2020).

FEB UNARS

Pengaruh Kepuasan kerja
terhaalap Kinerja.
epuasan kerja (Ya)

berpengaruh  signifikan terhadap
Kinerja  (Y2). Hasil uji hipotesis
kelima dengan mengacu pada nilai
original sample yaitu positif (0.502),
nilai T-Statistic yaitu 2.747 (>1,964)

nilai P Value yaitu sebesar 0.006

,05), maka dapat disimpulkan
bahwa  Kepuasan kerja (Y1)
berpengaruh signifikan  positif
terhadap Kinerja (Y2), dengan

@emikian Hs diterima. Berdasarkan

engujian ini  dapat disimpulkan
bahwa Kepuasan kerja yang bagus
dan semua ASN merasa puas akan
pekerjaannya juga akan
meningkatnya Kinerja kepada semua
ASN. Dari rasa puas akan bekerja
sehingga semua pekerjaan akan
terasa senang dan juga akan me
ningkatkan Kinerja kepada semua
ASN%ada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Situbondo. Hasil
penelitian  mendukung penelitian
terdahulu oleh Rika Astika (2021).
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Pengaruh Fasilitas@erja terhadap
Kinerja melalui Kepuasan kerja.
Faslitas gakerja (X1) tidak
berpengaruh gnifikan  terhadap
Kinerja (Y2) melalui Kepuasan
kerja(Y1). Hasil uji hipotesis keenam
dengan mengacu pada nilai original
sample yaitu positif (0,059) nilai T-
Statistic yaitu 0,597 ,964)  dan
nilai P Value yaitu*Sebesar 0,551
(>0,05), maka dapat disimpulkan
bahwa Fasilitas kerja (X1) secara
signifikan  tidak  mempengaruhi
Kinerja (Y2) melalui Kepuasan kerja
(Y1), dengan demikian He ditglak.
Berdasarkan pengujian ini “apat
disimpulkan bahwa Fasilitas kerja
tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja melalui Kepuasan
kerja. Fasilitas kerja yang ada tidak
menunjang Kepuasan kerja dan tidak
meningkatkan Kinerja ASN. Kurang
lengkapnya Fasilitas yang ada atau
beberapa Faslitas yang kurang
berfungsi akan sangat merugikan
para ASN pada Dinas Kependudukan
éan Pencatatan  Sipil  Situbondo.
asil penelitian ini bertolak belakang
dengan penelitian terdahulu oleh Rini
Yuliana (2019), Rika Astika (2021).

Qengaruh Disiplin kerja terhadap
Kinerja melalui Kepuasan kerja.
Disiplin kerja (X2) berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja (Y2)
melalui Kepuasan kerja (Y1). Hasil
uji  hipotesis  ketujuh  dengan
mengacu pada nilai original sample
yaitu positif (0.300) nilgé, T-Statistic
yaitu 2.146 (>1,964) an nilai P
é}alue yaitu sebesar 0.032 (>0,05),
aka dapat disimpulkan bahwa
Disiplin kerja (X2) secara signifikan
positif mempengaruhi Kinerja (Y2)
melalui Kepuasan kerja (Y1), dengan
demikian H7 diterima. Berdasarkan

Vol. 2, No. 5, Mei 2023 : 858-873

E-ISSN : 2964-898X
P-1SSN : 2964-8750

10

pengujian Qﬂ dapat disimpulkan
bahwa Disiplin sangatlah penting
dalam meningkatkan Kinerja serta
Kepuasan semua ASN karena
Disiplin merupakan suatu tindakan
positif yang wajib diterapkan dalam
lingkungan pekerjaan sehingga dapat
mewujudkan  hasil kerja yang
maksimal dan megauaskan untuk
semua ASN ada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Situbondo. Hasil penelitian ini
mendukung penelitian terdahulu oleh
Nur Faizah (2021), Rika Astika
(2021).

FEB UNARS

SQESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan dari hasil
penelitian yang saya peroleh pada

ASN Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Situbondo dapat

ditarik kesimpulan bahwa :

1 4kasilitas kerja tidak berpengaruh
rhadap Kepuasan kerja, dengan
emikian (H Ditolak).

2.Disiplin kerja  berpengaruh

signifikan positif terhadap
puasan kerja, dengan demikian

2 diterima).
3. Fasilitas kerja tidak berpengaruh
terhadap Kinerja , dengan

demikian (BaDitolak).

4. Disiplin erja  berpengaruh
signifikan positif terhadap Kinerja
dengan demikian (Hggliterima).

5. Kepuasan  kerja erpengaruh
signifikan positif terhadap Kinerja
dengan demikian (Hs diterima).

6. Fasilitas kerja secara signifikan
tidak mempengaruhi  Kinerja
melalui Kepuasan kerja dengan
demikian (He ditolak).

7. Disiplin kerja secara signifikan
positif  mempengaruhi  Kinerja
melalui Kepuasan kerja dengan
demikian (H7 ditolak).
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Bagi Kepala Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil Situbondo.

1. Fasilitas kerja bisa ditingkatkan
dengan cara meningkatkan
perencanaan

2. Disiplin kerja ditingkatkan dengan
cara meningkatkan efektivitas
waktu

3. Kepuasan kerja perlu ditingkatkan
dengan cara meningkatkan upah

4. Kinerja perlu ditingkatkan dengan
cara meningkatkan kehadiran

Bagi Universitas Abdurachman
Saleh Situbondo.

Hasil  penelitian ini  bagi
Universitas  Abdurachman  Saleh
Situbondo dapat menjadi bahan
petimbangan untuk kedepannya bisa
memperhatikan Fasilitas dan Disiplin
merupakan hal penting untuk
terciptanya MSDM yang berkualitas
yang bagus dan bermutu.

Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini bagi peniliti
yang lain diharapkan bisa dapat
membantu dalam segi pengetahuan
%ahwasannya Fasilitas kerja dan
isiplin kerja merupakan dua hal
yang sangat penting yang harus
diperhatikan dalam suatu instansi
karena terciptanya Fasilitas dan
Disiplin kerja yang bagus akan
menciptakan SDM yang bermutu.

%AFTAR PUSTAKA

Afandi, P. 2018. Manajemen Sumber
Daya Manusia (Teori, Konsep
dan Indikator). Riau: Zanafa
Publishing.

Arief, M.Y., Harisapdi Y.,
Nugraheni, G.2018."Fengaruh
Kompensasi Finansial dan Non
Finansial Terhadap Kkinerja

Vol. 2, No. 5, Mei 2023 : 858-873

E-ISSN : 2964-898X
P-1SSN : 2964-8750

10

Karyawan bagian instalasi pada
PTPN Xl (PERSERO) PG
radjekkan Bondowoso, Jurnal

FEB UNARS

konomi dan Bisnis
GRWOTH, Vol.14, No. 1. Mei
2018:59-78

Ariefs S. dan Suwarto, FX. 2020.

anajemen  Sumber Daya

Manusia Strategi. Yogyakarta:
Andi.

Astika, R. 2021@engaruh Kepuasan
Kerja Terhadap Kinerja Pada
ASN Hotel Grand Maleo
Makasar.  Skripsi. Makasar
Universitas ~ Muhammadiyah
Makasar.

Qangun, W. 2012. Manajemen

Sumber Daya Manusia.
Jakarta: Erlangga. Bisnis dan
Akademik. Jakarta: Lembaga
Pengembagan Manajemen dan
Publikasi  Imperium (LPMP
Imperium).

Elianti. 2020. eengaruh Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Pada

PegawaiKantor Badan
Pertahanan Nasional
Kabupaten ~ Wajo.  Skripsi.
Makasar Universitas

Muhammadiyah Makasar .

Qahmi, I. 2016. Manajemen Sumber

Daya Manusia Teori dan
Aplikasi. Bandung: Alfabeta

Faizah, N.@OZI. Pengaruh Disiplin
Kerja Terhadap Kepuasan
Kerja Pada Pegawai Kelurahan
Gamping  Krian  Sidoarjo.
Skripsi. Surabaya: Universitas
Bhayangkara Surabaya

34



Jurnal Mahasiswa Entrepreneur (JME)

George, D. 2015.aanduan Praktis
Diagnosis & Tata Laksana
Penyakit Saraf. Jakarta: EGC

Qhozali, I. 2018. Aplikasi Analisis
Multivariate dengan Program
IBM SPSS 25. Badan. Penerbit
Universitas Diponegoro:
Semarang

H.A.S. Moenir. 2015. Manajemen
éelayanan Umum di Indoensia.
akarta. PT: Bumi Akasara.

Hasibuan, M. 2016. Manajemen
Sumber Daya Manusia.
Jakarta: Penerbit Bumi Aksara.

Hendryadi, Tricahyadinata, 1., &
Zannati, R. 2019. Metode
Penelitian: Pedoman Penelitian
Bisnis dan Akademik. Jakarta:

Lembaga Pengembangan
Manajemen dan  Publikasi
Imperium.

http://unars®c.id/ojs/index.php/
growt-journal/article/view/988

Juliandi, A. @014. Metodologi

penelitian ~ Bisnis,  Medan:
Umsu Pers.
Kabupaten Sumnnep”. Jurnal

Growth. Vol.18. No.2. 114-
128. ISSN:0215-1030.

Mangkunegara. QOll. Manajemen

Sumber Daya Perusahaan.
Bandung: PT. Remaja
Rosdakarya.

Qlargono. 2010. Metodologi

Penelitian Pendidikan. Jakarta:
Rineka Cipta.

Minullah, Karnadi. 2020. @engaruh
Motivasi, Disiplin Kerja, Dan

Vol. 2, No. 5, Mei 2023 : 858-873

E-ISSN : 2964-898X
P-1SSN : 2964-8750

13

Lingkungan Kerja Terhadap
Produktivitas Kerja Karyawan
Pada UD.Sri Mulya Arjasa

FEB UNARS

Q/Ioenir, 2016. Manajemen Pelayanan
Umum di Indonesia. Jakarta:
Bumi Aksara.

Ningrum, 1,P,Se 2019. Pengaruh
Fasilitas erja  Terhadap
Kinerja Pada Pegawai Kantor
Kecamatan Petarukan
Kabupaten Pemalang. Skripsi.
Tegal: Universitas Panca Sakti
Tegal

Nitisemito. 2019. %Ianajemen
Sumber Daya Manusia. Edisi
Ketiga.Jakarta: Ghalia
Indonesia.

inai, V. 2013. Manajemen Sumber

Daya Manusia Untuk
Perusahaan Dari Teori Ke
Praktek. Bandung:

Rajagrafindo persada.

@arwono, J. dan Narimawati, U.
2015. Membuat Skripsi, Tesis
dan Disertasi dengan Partial
Least Square SEM (PLS-
SEM). Yogyakarta: ANDI.

Qedarmayanti. 2016. Manajemen
Sumber Daya Manusia
Reformasi  Birokrasi  Dan
Manajemen Pegawai Negeri
Sipil. Bandung: PT. Refika
Aditama.

Qekaran, U. 2010. Metodologi
Penelitian untuk Bisnis. Edisi 4
Buku 2. Jakarta: Salemba
Empat.

35



E-ISSN : 2964-898X

P-1SSN : 2964-8750

Jurnal Mahasiswa Entrepreneur (JME)
FEB UNARS

Vol. 2, No. 5, Mei 2023 : 858-873

Qholihin, Mahfud, dan Dwi. 2013.
Analisis SEM-PLS Dengan
WarpPLS Yogyakarta:
Penerbit Andi.

Sugiyono. 2018. Metode Penelitian
Kombinasi (Mixed Methods).
Bandung: CV Alfabeta.

Sujarweni, VQ/. 2015. Metodologi
Penelitian Bisnis Dan
Ekonomi, 33. Yogyakarta:
Pustaka Baru Press.

Sutrisno, E. 2019. Manajemen
Sumber Daya Manusia. Cetak
ke sebelas. Jakarta: Prananda
Media Group.

jSptono, F. 2014. Service, Quality &
Satisfaction. Edisi 3.
Yogyakarta: Penerbit Andi.

Yuliana, R. 2019@engaruh Fasilitas
Kerja Terhadap Kepuasan
Kerja Pada Bank Sumut Kantor
Cabang  Syariah Medan.
Skripsi. Medan : Universitas
Islam Negeri Sumatera Utara

36



?_l turnitin Similarity Report ID: 0id:8135:43688530

® 25% Overall Similarity
Top sources found in the following databases:

» Crossref database

TOP SOURCES

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be
displayed.

G Sri Wahyu Utama, Sjarief Hidajat. "Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Ko... <1%
Crossref ’
e Abdullah Umar, Yuliati Yuliati, Susanti Wahyuningsih. "Analisis Pengaru...<1 o
Crossref ’
e Alpon Newegalen, Yusram Adi, Hafipah Hafipah. "Pengaruh Kompetens...<1 o
Crossref ’
° Hanifah Putri Azizah, Niki Dian Permana P, Mery Berlian, Rian Vebriant... <1%
Crossref ’
e Mardiana Puspasari, Wani Fitriah. "Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja, d... <1%
Crossref ’
o Shidiq Wahyudin, Novi Fitria Hermiati. "Pengaruh Stres Kerja Dan Konfl... <1%
Crossref ’
° Sadri Amin, Irdha Yusra. "PENGARUH PEMBERIAN KESEJAHTERAAN P... <1%
(o]

Crossref
0 Gricilia Cheysi Aspani, Greis Mike Sendow, Jeffry L.A Tampenawas. "P... <1%
Crossref ’
° Najra Nurani Nasution, Okta Karneli. "Pengaruh Perceived Organization... <1%
(o]

Crossref

Sources overview



Z'l—_l turnitin Similarity Report ID. 0id:8135:43688530

@ Heni Fitriratna Sari, Ekawarna Ekawarna, Urip Sulistiyo. "Pengaruh Stre... <1%
Crossref ’
@ | Kadek Dwi Premana. "Pengaruh pelayanan prima dan harga terhadap ... <1%
Crossref ’
@ Marsinta Uli Nainggolan, Sry Rosita. "PENGARUH KOORDINASI TERHA... <1%
Crossref ’
@ PAULINUS JANG B2043142011. "ANALISIS PENGARUH KOMPENSASI ... <1%
(o]

Crossref
@ Andana Budi Tami, Sri Yuni Widowati. "ANALISIS PENGARUH KEPEMI... <1%
(o]

Crossref
@ Fika Fibriyanita. "Analisis Hubungan Disiplin Kerja terhadap Produktivit... <1%
Crossref ’
@ Ni Made Mariani, Lina Mahardiana, Risnawati Risnawati. "PENGARUH 1I... <1%
(o]

Crossref
Q Sriwidharmanely Sriwidharmanely, Darman Usman, Lidya Devega. "PE... <1%
Crossref ’
@ Sumar Sumar, Soehardi Soehardi, Zahara Tussoleha Rony, Betty Nurba... <1%
Crossref ’
@ Toni Gunawan, Endang Rusdianti. "PENGARUH DEBT TO EQUITY RATI... <1%
Crossref ’
@ Turah Slamet, Maudy Alisia Juvoni. "Pengaruh Media Sosial dan Event ... <1%
Crossref ’
@ Asriani Asriani,, Sri Mintarti,, Saida Zainurossalamia ZA,. "Pengaruh Ga... <1%
o

Crossref

Sources overview



7 turnitin

® 0 6 6 6 6 06 6 6 6 6 06

Natalia Tupamahu, Bernhard Tewal, Irvan Trang. "PENGARUH KESEIM...

Crossref

Obi Seprianto. "Pengaruh Keterlibatan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja ...

Crossref

Resti Fadhilah Nurrohmah, Radia Purbayati. "Pengaruh Tingkat Literasi...

Crossref

William Widjaja. "Analisis Kinerja Karyawan dan Faktor-Faktor yang Me...

Crossref

Anggita Plorania. "Pengaruh Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja terhad...

Crossref

Arie Hendra Saputro Arie Hendra Saputro, Ridlwan Muttaqin Ridlwan M...

Crossref

Deddy Novie Citra Arta, Teguh Setiawan Wibowo, Pandu Adi Cakraneg...

Crossref

Olivia Olivia, Seanny Augie, Caroline Caroline, Cut Fitri Rostina. "Pengar...

Crossref

Alpin Neksen, Muhammad Wadud, Susi Handayani. "Pengaruh Beban K...

Crossref

Fredy Olimsar, Feny Tialonawarmi. "Analisis Pengaruh Kepuasan Pelan...

Crossref

Wina Ayu Isnaeni, Trina Romadona, Sri Wahyuni. "PENGARUH NON PE...

Crossref

Budi Putra, Lucky O.H. Dotulong, Merinda H.Ch. Pandowo. "Pengaruh B...

Crossref

Similarity Report ID: 0id:8135:43688530

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Sources overview



Z'l—_l turnitin Similarity Report ID. 0id:8135:43688530

@ Dede Jajang Suyaman, Junjun Sirojudin, Dewi Puspasari. "PENGARUH ... <1%
Crossref ’
@ Habiburahman, Siti Nur’aini. "Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan K... <1%
Crossref ’
@ | Nyoman Rahayu Putra, | Made Hedy Wartana. "PENGARUH KESELAM... <1%
Crossref ’
@ Yohanes Wau, Marselino Wau. "Pengaruh Disiplin dan Lingkungan Kerj... <1%
Crossref ’
@ Ahmad Sahri Romadon, Ericke Fridatien. "ANALISIS PENGARUH KOMP... <1%
o

Crossref
@ M. Abdul Aziz. "PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA DAN LI... <1%
o

Crossref
@ Muhammad Syifa Romli, Achmad Gani, Lukman Chalid. "Pengaruh Ko... <1%
Crossref ’
@ Ni Kadek Meita Juliawati, | Nengah Aristana, Ni Putu Yunik Anggreni. ... <1%
Crossref ’
@ Riesta Chahya Agustina, Awan Santosa. "PENGARUH DAR, DER DAN T... <1%
Crossref ’
@ Sugito Sugito, Y Suyitno, Kuntoro Kuntoro. "PENGARUH MASA KERJA ... <1%
Crossref ’
@ Juita Juita, Sapar Sapar, Salju Salju. "MENINGKATKAN KEPUASAN MA... <1%
Crossref ’
@ Priyo Utomo, Maria Krisnanti, Komarun Zaman, Ayi Hendriawan, Abdul ... <1%
o

Crossref

Sources overview



Z'l—_l turnitin Similarity Report ID. 0id:8135:43688530

@ Siti Aizah. "PENGARUH BUDAYA KERJA, LINGKUNGAN KERJA, KOMPE... <1%
o

Crossref
Q Bambang Haryanto, Muhammad Idris, Choiriyah Choiriyah. "Effect of L... <1%
Crossref ’
@ Fahmi Kamal, Widi Winarso, Wastam Wahyu Hidayat. "PENGARUH AB... <1%
Crossref ’
@ Fasilat Aramide Sanusi, Satirenjit Kaur Johl. "Sustainable internal corp... <1%
Crossref ’
@ Marwani Marwani, Munirah Munirah, Sulfasyah Sulfasyah. "Pengaruh S... <1%
Crossref ’
@ Surjo Widodo, Tin Agustina Karnawati, Agus Rahman Alamsyah. "PENG... <1%
Crossref ’
@ Izmi Anisa Oktaviani, Indra Jaya, Rohman Willian. "Pengaruh kompens... <1%
Crossref ’
@ Jeli Nata Liyas. "Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawa... <1%
Crossref ’
@ Nurrahmi Utami Tamping, Syahrir Natsir, Risnawati Risnawati. "PENGA... <1%
Crossref ’
@ Alan R. Rombon, Leonardus R. Rengkung, Jen ., Tatuh. "MARKET ORIE... <1%
Crossref ’
@ Sapira Hanifa, Farah Oktafani. "PENGARUH STRES KERJA TERHADAP ... <1%
Crossref ’
@ Husen Randi, Akhmad Suharto, Tatit Diansari Reskiputri. "Analisis Pen... <1%
o

Crossref

Sources overview



Z'l—_l turnitin Similarity Report ID. 0id:8135:43688530

© 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ©O

Rizki Agung Pradana, Bowo Santoso. "Pengaruh Gaya Kepemimpinan, ...

<1%

Crossref
Yahya Reka Wirawan. "Pengaruh orientasi pasar, orientasi kewirausaha... <1%
Crossref ’
Andhy Tri Adriyanto, Agus Prasetyo. "Pengaruh Motivasi Intrinsik dan ... <1%
Crossref ’
Diah Ambarwati, Jojok Dwiridotjahjono. "Pengaruh Kualitas E-Service T... <1%
Crossref ’
Didin Hikmah Perkasa, Maria Imelda Novita Susiang, Yanthy Herawaty,... <1%
Crossref ’
Ignatius Soni Kurniawan, Sesi Pratiwi. "Komitmen Afektif: Peran Motiv... <1%
Crossref ’
Nurrahmi Utami Tamping, Rita N. Taroreh, Arrazi Hasan Jan. "Pengaru... <1%
Crossref ’
Sulida Erliyana, Evita Oktaviana. "Optimalisasi Pelayanan Dokumen Ke... <1%
Crossref ’
Viola Aja, Nila Pratiwi, Awalul Khairi. "PENGARUH KOMITMEN ORGANI... <1%
Crossref ’
Agung Nufrizal, Tanto Gatot Sumarsono, Harsono. "Job Satisfaction D... <1%
Crossref ’
Ali Marwan HSB. "MENGKRITISI PEMBERLAKUAN TEORI FIKSI HUKUM... <1%
Crossref ’
Amir Hamzah, Wahyudi Wahyudi, Eliana Eliana. "Pengaruh Disiplin Ker;j... <1%
o

Crossref

Sources overview



Z'l—_l turnitin Similarity Report ID. 0id:8135:43688530

© 6 6 ©6 ©¢ 6 6 6 ¢ 0 6 6

Deasy Happyana. "ANALISIS TINGKAT KEUNTUNGAN USAHA PENGGE...

<1%

Crossref
| Dewa Putu Ardiana, Syahrir Natsir, Yoberth Kornelius. "PENGARUH K... <1%
Crossref ’
Ida Bagus Agung Andi Bhisma Manuaba, Ni Putu Nina Eka Lestari. "FA... <1%
Crossref ’
Matthew A. Kumaat, Junita M. Pertiwi, Arthur H. P. Mawuntu. "Hubung... <1%
Crossref ’
Mohammad Tajuddin, Tumirin Tumirin, Eva Desembrianita. "Budaya Or... <1%
Crossref ’
Nia Tri Handayani. "PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN KARYAWAN TE... <1%
Crossref ’
Nurhasanah Nurhasanah. "Pengaruh Keterampilan Kerja Dan Fasilitas ... <1%
Crossref ’
Purnadi Purnadi. "Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan Kep... <1%
Crossref ’
Titi Astutiningtyas, Kusuma Chandra, Gendro Wiyono. "Analisis Gaya K... <1%
Crossref ’
Windi Purwati Aprileoni, Dita Rulina, Refo Seftiawan. "PENGARUH KEDI... <1%
Crossref ’
Zulfahmi. "Pengaruh Penempatan Kerja Dan Pengalaman Kerja Terhad... <1%
Crossref ’
Aang Muhammad Nur Shidiq, Arry Widodo. "Green Product Purchase In...<1 o
o

Crossref

Sources overview



7 turnitin

© 6 6 6 6 6 6

® 06 6 6 O

Anwar Anwar. "Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) ter...

Crossref

Augustin Rina Herawati, Lara Ayu Lestari, Tri Yuniningsih. "The Influen...

Crossref

Fajri, Fahrudin JS Pareke Pareke, Nasution. "PENGARUH KEPEMIMPIN...

Crossref

Herlinda Maya Kumala Sari. "Pengaruh Budaya Organisasi dan Gaya Ke...

Crossref

Ho-Sig Sin, Dae-Gwun Youn. "The Effect of Captain's Transformational ...

Crossref

Ilham K. "PENGARUHKOMPENSASI, KEPEMIMPINAN, DAN DISIPLINKE...

Crossref

Jhon Hendri, Edi Harapan, Dessy Wardiah. "Management of educationa...

Crossref

Nur Aini, Tulus Tulus. "Analisis Pengaruh Rotasi dan Mutasi Kerja Terh...

Crossref

Suardi Suardi. "PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA P...

Crossref

Udin Putra, Bakri Hasanuddin, Wiri Wirastuti. "PENGARUH MOTIVASI K...

Crossref

Yudhistira Pradhipta Aryoko, Purnadi Purnadi, Akhmad Darmawan. "PE...

Crossref

Arief Amirudin, Mombang Sihite, Edi Supriadi. "PENGARUH e-SYSTEM ...

Crossref

Similarity Report ID: 0id:8135:43688530

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Sources overview



Z'l—_l turnitin Similarity Report ID. 0id:8135:43688530

@ Fadli Dahlan. "Pengaruh komitmen organisasi dan budaya organisasi t... <1%
Crossref ’
@ GREGORIUS MAU TAE. "ANALISIS KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA... <1%
(o]

Crossref
@ Harjanto Harjanto, Kesi Widjajanti, Lucia Rini Sugiarti. "SARANA TEKN... <1%
Crossref ’
@ Januar Katoni, Rosdiana Sijabat. "Analisis Pengaruh Brand Image, Pric... <1%
Crossref ’
@ Muhammad Nur Aminudin, Muhammad Anang Firdaus, Ira Eka Pratiwi.... <1%
Crossref ’
@ Susindra Katili, Heri Prasetyo. "PENGARUH KOMPENSASI DAN LINGKU... <1%
o

Crossref
@ Apri Adi, Siti Nurmayanti, Hermanto Hermanto. "Peran Mediasi Kepuas... <1%
Crossref ’
@ Dewi Ratna Siregar. "Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan terhadap ... <1%
Crossref ’
@ Diana Anita Sari, Tryas Irvani, Anik Nurhidayati. "PENGARUH KOMPEN... <1%
Crossref ’
@ Endang Sri Wahyuni, Rosmida Rosmida. "ANALISIS PENGARUH BUDAY... <1%
Crossref ’
@ Fauzi F. "PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA T... <1%
o

Crossref
@ Septia Wardani, Inayat Hanum Indriati. "Pengaruh Beban Kerja, Disiplin ... <1%
o

Crossref

Sources overview



?_l turnitin Similarity Report ID: 0id:8135:43688530

@ Umar Yeni Suyanto, lka Purwanti, Muhammad Dzikri Abadi, Agung Hir... <1%
o

Crossref

Sources overview



Z'l__l turnitin Similarity Report ID. 0id:8135:43688530

® Excluded from Similarity Report

* Internet database  Publications database
 Crossref Posted Content database « Manually excluded sources
EXCLUDED SOURCES

Yusuf Al Alim, Budi Prabowo. "Pengaruh Kompensasi dan Fleksibilitas Kerja t...

Crossref

Erlinda Esti Hairunnisa, Syarif Ali. "Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja, dan Kep...

Crossref

Abdul Aziz Nugraha Pratama, Aprina Wardani. "Pengaruh Kemampuan Kerja d...

Crossref

Antoni Yahya Christiadi, Ferdinand, Stepanus. "Pengaruh Kualitas Kehidupan...

Crossref

Jufrizen Jufrizen. "Pengaruh Fasilitas Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kiner;j...

Crossref

Selica Natalia Palar, Lucky O. H Dotulong, Genita G Lumintang. "PENGARUH K...

Crossref

Enah Pahlawati, Efrita Norman, Rio Kartika Supriyatna. "Dampak Stres Kerja d...

Crossref

Irwan Desyantoro, Hardani Widhiastuti. "Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja te...

Crossref

Adi Setya Pamungkas, Sri Yuni Widowati. "PENGARUH KEPEMIMPINAN, LING...

Crossref

Ratih Ratnasari, Agus Hermawan, Agung Winarno. "The Influence of Celebrity ...

Crossref

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

3%

3%

Excluded from Similarity Report



Z'l__l turnitin Similarity Report ID. 0id:8135:43688530

Taufikur Rahman, Siti Solikhah. "Analisis Pengaruh Rotasi Kerja, Motivasi Ker;j...

Crossref

Sekti Kurniawan, Praningrum, | Wayan Dharmayana. "Pengaruh Persepsi Duk...

Crossref

Ketut Melinda Sari, | Gede Putu Kawiana. "PENGARUH HUMAN RELATION, Dl...

Crossref

Subhan Akbar Abbas, Baharuddin Semmaila, Serlin Serang. "Pengaruh Motiva...

Crossref

Denika Syifa Isnaini. "PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KEPUASAN KERJA TE...

Crossref

Daniel Yusuf. "PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINE...

Crossref

Aprilia Nining Styawati, Soedarmadi Soedarmadi. "ANALISIS PENGARUH KES...

Crossref

Mashudi Mashudi, Luluk Fauziah, Tika Kapita Fachrista. "THE INFLUENCE OF ...

Crossref

Tri Nofiyati. "Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Fasilitas Terminal Keberangka...

Crossref

Wildayana Wildayana, Machasin Machasin, Yulia Efni. "Pengaruh Pengawasan...

Crossref

Hendrayanto Hendrayanto, Masruhi Kamidin. "Penguatan Kompetensi, Lingku...

Crossref

Nur Sabilillah Ayuningtias, Toni Herlambang, Tatit Diansari Reskiputri. "Penga...

Crossref

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

Excluded from Similarity Report



Z'l__l turnitin Similarity Report ID. 0id:8135:43688530

Lidya Hutabarat, Kalvin Anggen, Murniati Murniati. "Pengaruh Motivasi Kerja d...

Crossref

Elza Oktariani Oktariani, Fauziah Afriyani, Emida Emilda. "Pengaruh Lingkunga...

Crossref

Agung Imam Utomo, Sumarji Sumariji, Supriyono Supriyono. "Pengaruh Peneta...

Crossref

Arum Tantya, Ratna Damayanti. "Pengembangan Karir, Kepuasan dan Disiplin ...

Crossref

Agung Imam Utomo, Sumarji Sumariji, Supriyono Supriyono. "Pengaruh Peneta...

Crossref

Syarifuddin Nasution, Ade Parlaungan, Fauziah Hanum. "Pengaruh Kemampu...

Crossref

Jessy Juniu Hahury. "Pengaruh Fasilitas Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pad...

Crossref

Putu Angga Semara, Ni Putu Isha Aprinica, Putu Eka Wirawan. "Pengaruh Kom...

Crossref

Yuswa Dolar Tri Sendik Aksa, Woro Utari, Mei Indrawati. "ANALISIS PENGAR...

Crossref

Aris Affandi, Cholifah Cholifah, Indah Noviandari. "Pengaruh Reward, Disiplin ...

Crossref

Budi Susanto, Nursamsu Nursamsu. "PENGARUH BAURAN PEMASARAN DAN...

Crossref

Andini Dwi Saputri, Susi Handayani, Muhammad Kurniawan DP. "Pengaruh Dis...

Crossref

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

Excluded from Similarity Report



Z'l__l turnitin Similarity Report ID. 0id:8135:43688530

Andi Prasetya, Nina Lelawati. "Analisis Pengaruh Pelayanan, Fasilitas Dan Lok...

Crossref

Ayu Wisudayanti, | Ketut Mustika. "PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN LINGKU...

Crossref

Rianahsari Rianahsari, Happy Fitria, Syaiful Eddy. "Pengaruh Budaya Organisa...

Crossref

Irna Sari Pratiwi, Hermin Endratno. "PENGARUH STRES KERJA, KOMUNIKASI ...

Crossref

Ongki Helmi Dinata, Didik Subiyanto, Epsilandri Septyarini. "Tingkat Pengaruh ...

Crossref

Chalvin Septianarditya, Moechammad Nasir. "Analisis Kepuasan Pelanggan In...

Crossref

Hasim As'ari. "ANALISIS PENGARUH SEBELUM & SESUDAH PEMBERIAN KO...

Crossref

Ni Nyoman Lidyantari, | Wayan Arta Artana, IGAB Widiantara. "PENGARUH K...

Crossref

Ida Ayu Made Dwi Dyah Pramiswari, Firlie Lanovia Amir, Putu Dian Yuliani Par...

Crossref

Amirotun Sholikhah. "Hubungan Persepsi Terhadap Teknik Statistik dengan ...

Crossref

Ni Made Intan Kharisma Dewi. "Soto: pasangan makanan dan anggur”, Jurnal ...

Crossref

Intri Nursadeli, Budi Purnomo, Nelly Indrayani. "PEMIKIRAN S.K. TRIMURTI 19...

Crossref

2%

2%

2%

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Excluded from Similarity Report



