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Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul : “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Lokasi Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Rumah Makan Istana Lele di
Kecamatan Banyuputih Kabupaten Situbondo dengan Kepuasan Konsumen
Sebagai Variabel Intervening” adalah murni gagasan saya yang belum pernah
saya publikasikan dimedia, baik majalah maupun jurnal ilmiah dan bukti tiruan
(plagiat) dari karya orang lain.

Apabila ternyata nantinya skripsi tersebut ditemukan adanya unsur plagiat maupun

autoplagiat, saya siap menerima sanksi akademik yang akan dijatuhkan oleh
fakultas.

Demikian pernyataan ini saya buat sesuai bentuk pertanggungjawaban etika

akademik yang harus dijunjung tinggi dilingkungan perguruan tinggi.

Situbondo, 09 Agustus 2023
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