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ABSTRACT 

 

The ibeauty ithat iprevails iin isociety icreates ia ivision iof ibeauty ithat 

ibecomes ithe istandard ifor icalling ia iwoman ibeautiful. iThe iuse iof iskin icare 

iproducts iis ithe imost ipopular ithing, ibut isome iskin icare iproducts ihave ito iface 

ia ilot iof icompetition iin ithe iworld imarket ibecause iof ithe ilarge inumber iof 

iproducts iavailable ito ithe igeneral ipublic. iThe ipurpose iof ithis istudy iis ito 

idetermine ithe ieffect iof iproduct iquality iand ilocation ion iconsumer isatisfaction 

ithrough ipurchase iintention ias ian iintervening ivariable iat iPanji iSitubondo 

iCantika ishop. iThe ipopulation iin ithis istudy iare iall iconsumers iwho icome ito 

iToko iCantika. irandom isampling imethod i(simple iprobability isampling) 

iregardless iof istrata iin ithe ipopulation iin ithis istudy. iIn itaking ithis isample 

iusing ia ipresentation ilevel iof i10%. iData ianalysis iand ihypothesis itesting iin 

ithis istudy iused ithe iStructural-partial iLeast isquare iequation imodel i(PLS-SEM). 

The iresults iof ihypothesis itesting iusing ithe ismart iPLS i3.0 iapplication 

ishow ithat iproduct iquality ihas ia isignificant ipositive ieffect ion ipurchase 

iintention, ilocation ihas ia isignificant ipositive ieffect ion ipurchase iintention, 

iproduct iquality ihas ia isignificant ipositive ieffect ion icustomer isatisfaction, 

ilocation ihas ia isignificant ipositive ieffect ion icustomer isatisfaction, iand 

ipurchase iintention ihas ia isignificant ipositive ieffect ion iconsumer isatisfaction. 

iProduct iquality ion iconsumer isatisfaction ithrough ipurchase iintention ihas ia 

isignificant ipositive ieffect iand ilocation ion iconsumer isatisfaction ithrough 

ipurchase iintention ihas ia isignificant ipositive ieffect. 

 

Keywords: iProduct iQuality, iLocation, iConsumer iSatisfaction, iPurchase 

iIntention 
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I. iPENDAHULUAN 
Era iperkembangan isaat iini, 

imasyarakat isemakin imenuntut 

iuntuk imenjadi imodern. iSalah isatu 

ibentuk ikebutuhan imodern iadalah 

ipenampilan ifisik, idimana 

ipenampilan ifisik idapat idijadikan 

isebagai imodal isosial ibagi 

imasyarakat iluas ikhususnya iwanita, 

ikecantikan imerupakan isalah isatu 

ifaktor iyang idapat idikatakan 

ipenting idalam imenunjang 

ipenampilan. i 

Perempuan iyang imerasa 

iminder iatau itidak inyaman idengan 

ipenampilannya imencoba imencari 

isolusi idengan iberobat. 

iMempertahankan ipenampilan ibiasa 

idalam iberbagai ihal iterkait idengan 

isatu isudut ipandang, iyaitu 

ikecantikan, ikarena iwanita icantik 

ibisa idianggap ilebih imenarik 

idaripada iwanita ibiasa. iDefinisi 

ikecantikan idiri. imengalami 

iperubahan idari imasa ike imasa, 

ikonsep ikecantikan ipada imasa ilalu 

iberbeda idengan ikonsep ikecantikan 

imasa ikini. iKetidakpuasan iterhadap 

ipenampilan ifisik itelah imemotivasi 

iwanita iuntuk imelakukan iapapun 

iuntuk imencapai ipenampilan iyang 

imenarik. i 

Fenomena itren ikecantikan 

iyang iberlaku idi imasyarakat 

imelahirkan ivisi ikecantikan iyang 

imenjadi istandar iuntuk imenyebut 

iseorang iwanita icantik. iPenggunaan 

iproduk iperawatan ikulit imerupakan 

ihal iyang ipaling idiminati, inamun 

ibeberapa iproduk iperawatan ikulit 

iharus imenghadapi ibanyak 

ipersaingan idi ipasar idunia ikarena 

ibanyaknya iproduk iyang itersedia 

iuntuk imasyarakat iumum. 

iPersaingan idalam idunia ipemasaran 

itentunya isangat iketat isaat iini 

ikarena ibanyak ibermunculan 

ipersaingan iyang ifokus iutamanya 

iadalah ipada ikonsumen. iOleh 

ikarena iitu, imanajemen ipemasaran 

iyang itepat iperlu idilakukan ikajian 

iatau ipenelitian, iagar ikekurangan 

ipemasaran iperusahaan idapat 

idideteksi idalam iproses iperencanaan 

idan ipelaksanaan ibarang idan ijasa, 

iharga idan idistribusi iuntuk 

imencapai ihasil iyang ibaik. itujuan 

iorganisasi. 

Menurut Kotler dalam Nurfalah 

(2020: 53) Kualitas produk adalah 

sekumpulan inomor dan fungsi 

layanan yang bergantung pada 

kemampuannya untuk memuaskan 

kebutuhan yang dinyatakan atau 

diasumsikan. Kualitas produk yang 

diinginkan memerlukan standarisasi 

kualitas. Tujuan dari metode ini adalah 

untuk memastikan produk yang 

dihasilkan memenuhi standar yang 

telah ditentukan, sehingga konsumen 

tidak kehilangan kepercayaan terhadap 

produk ini.  

Lokasi, iatau iberbagai ifungsi 

ibisnis iyang imembuat iproduk iyang 

idihasilkan iatau idijual iterjangkau 

idan idapat idijangkau ioleh ipasar 

isasaran i(Kotler idan iArmstong, 

i2018). iLokasi idalam ipelayanan 

imerupakan ikombinasi idari 

ikeputusan ilokasi idan isaluran 

idistribusi i(Lupiyoadi, i2015:56). 

iDalam ihal iini imengacu ipada icara 

ipemberian ipelayanan ikepada 

ikonsumen idan iletak ilokasi istrategis 
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iperusahaan iuntuk imelakukan 

iaktivitas iatau ikegiatan. iLokasi 

imerupakan ilokasi iusaha iyang 

isangat imempengaruhi ikeinginan 

ikonsumen iuntuk idatang idan 

imembeli, iUjang iSuwarman 

i(2014:87). iLokasi iToko iCantika 

icukup istrategis ikarena imudah 

idijangkau idari ipinggir ijalan. 

iBerdasarkan ibeberapa ipendapat idi 

iatas, idapat idisimpulkan ibahwa 

itempat iadalah itempat 

iberlangsungnya iperdagangan iatau 

ibisnis. i 

Menurut iSalomon, iIzzah idkk 

i(2022:74) imenyatakan ibahwa 

i“Kepuasan ikonsumen iadalah 

iperasaan iumum ikonsumen iterhadap 

iproduk iatau ijasa iyang itelah idibeli 

ikonsumen idengan imempertahankan 

idan imemuaskan ipelanggan iyang 

isudah iada ijauh ilebih imudah 

idaripada iterus-menerus imenarik 

iatau imencari ipelanggan ibaru, ibiaya 

imempertahankan ipelanggan ilebih 

irendah idaripada ibiaya imendapatkan 

ipelanggan ibaru”. iBerdasarkan 

ibeberapa ipendapat idapat 

idisimpulkan ibahwa ikepuasan 

ikonsumen iadalah isuatu ikeadaan 

idimana ikebutuhan, ikeinginan idan 

iharapan ikonsumen iterhadap isuatu 

iproduk iatau ijasa isesuai iatau 

iterpenuhi ioleh ipenampilan iproduk 

iatau ijasa itersebut. i 

Kualitas produk merupakan 

salah satu unsur yang mempengaruhi 

kebahagiaan konsumen. Kualitas 

produk sangat penting karena 

mempengaruhi janji dan harapan. 

Akibatnya, salah satu fungsi produk 

adalah memenuhi harapan pelanggan 

ketika perusahaan membuat janji 

kepada mereka. kebahagiaan 

pelanggan merupakan faktor kunci 

dalam mempengaruhi perilaku 

pembelian pelanggan. Ikon akan 

dikhususkan untuk bisnis dan 

pembelian barang jika produk tersebut 

sesuai dengan harapan atau keinginan 

konsumen. Kepuasan pelanggan sangat 

penting bagi keberlangsungan, 

kelangsungan hidup, dan pertumbuhan 

perusahaan. Saat ini, banyak bisnis 

yang menyadari pentingnya 

kebahagiaan pelanggan dan 

mempraktikkannya. 

Menurut Nugroho (2013:342) 

yang menjelaskan pengertian “Minat 

beli adalah proses integrasi yang 

menggabungkan pengetahuan untuk 

menilai dua atau lebih alternatif 

perilaku dan memilih salah satunya”, 

menurut definisi tersebut. Sebuah 

pilihan (choice), yang disajikan secara 

kognitif sebagai hasrat perilaku, 

merupakan hasil dari proses integrasi 

ini. Mengingat hal tersebut di atas, 

penulis dapat menarik kesimpulan 

bahwa kecenderungan seseorang untuk 

bertindak dalam memperoleh atau 

memilih sesuatu dikenal sebagai niat 

pembelian mereka. 

Selain iitu, iminat ibeli ipada 

iproduk ijuga idapat iterjadi idengan 

iadanya ipengaruh idari iorang ilain 

iyang idipercaya ioleh ikonsumen. 

iminat ibeli ijuga idapat itimbul 

iapabila iseseorang ikonsumen imerasa 

isangat itertarik iterhadap iberbagai 

iinformasi iseputar iproduk, idan 

ikebutuhan iyang imendesak iterhadap 

isuatu iproduk. iBerdasarkan ibeberapa 

ipendapat idiatas idapat idisimpulkan 
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iminat ibeli iadalah isikap isenang 

iterhadap iobjek iyang imembuat 

iseseorang iberusaha iuntuk 

imendapatkannya idengan icara 

imembayar iatau ipengorbanan 

ilainnya. iMinat ibeli iadalah iperilaku 

isenang iterhadap isuatu iobjek iyang 

imembuat iseseorang iberusaha iuntuk 

imemilikinya. 

Berdasarkan iobservasi iawal 

iyang idilakukan ioleh ipeneliti idi 

iToko iCantika idari isegi ikualitas 

iproduk iyang idijual isangat ibaik, 

idari isegi ilokasi isangat istrategis 

ikarena iada idi ipinggir ijalan 

isehingga ikonsumen idapat 

imenjangkau ilokasi idengan imudah, 

idari isegi iminat ibeli ibiasanya 

ikonsumen iakan iselalu ikembali 

iuntuk imelakukan ipembelian iulang 

ikarena iproduknya isangat ibagus idan 

iberkualitas iserta icocok idengan 

ikeinginan ipelanggan isehingga 

ikepuasan ikonsumen iakan itercapai 

idengan ikualitas iproduk iyang idijual 

idi iToko iCantika.  

Tujuan idalam ipenelitian iini 

iyaitu iuntuk imengetahui iPengaruh 

iKualitas iProduk iDan iLokasi 

iTerhadap iKepuasan iKonsumen 

iMelalui iMinat iBeli iSebagai 

iVariabel iIntervening iPada iToko 

iCantika iPanji iSitubondo. 

II. iKERANGKA iTEORITIS 

Manajemen iPemasaran 

Manajemen ipemasaran ipada 

idasarnya imembuat irencana idan 

imengimplementasikannya idalam 

isebuah iperusahaan. iMembuat 

irencana imembutuhkan ikeahlian 

iuntuk imenentukan istrategi idan 

iperencanaan iyang itepat. iPeran 

imanajemen ipemasaran idalam isuatu 

iperusahaan isangatlah ipenting. 

iAntara ilain imembuat iproduk iyang 

ilebih iinovatif idan imemilih ipangsa 

ipasar iyang isesuai idengan iharapan 

iperusahaan, iserta imemasarkan 

iproduk ibaru itersebut ikepada icalon 

ipembeli.  

Manajemen iPemasaran 

iMenurut iKotler idan iKeller 

i(2012:5) i“Manajemen ipemasaran 

iadalah iseni idan iilmu itentang ipasar 

isasaran iuntuk imenarik, 

imempertahankan idan ijuga 

imeningkatkan ikonsumen idengan 

icara imenciptakan, 

imengkomunikasikan idan 

imemberikan ikualitas ikonsumen 

iyang iterbaik”.  

 

Strategi iPemasaran i 

Strategi ipemasaran imerupakan 

ihal iyang isangat ipenting ibagi 

iperusahaan, idimana istrategi 

ipemasaran imerupakan isuatu icara 

iuntuk imencapai itujuan iperusahaan. 

iStrategi ipemasaran imenggambarkan 

ibagaimana isebuah iperusahaan iharus 

iberoperasi iuntuk imencapai 

itujuannya. 

 iMenurut iKurtz i(2018:42), 

i“Strategi ipemasaran iadalah iprogram 

ikeseluruhan iperusahaan iuntuk 

imenentukan ipasar isasaran idan 

imenciptakan ikepuasan ikonsumen 

idengan imenciptakan ikombinasi 

ielemen ibauran ipemasaran: iproduk, 

idistribusi, ipromosi idan iharga”. 

 

Kualitas iProduk i 

Menurut iLupiyoad (2015:150), 

i“Kualitas iadalah ikeunggulan 
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iproduk. iKualitas idari isudut 

ipandang ikonsumen iadalah isesuatu 

iyang imemiliki iruang ilingkup 

itersendiri, iyang iberbeda idengan 

ikualitas idari isudut ipandang 

iprodusen, iketika imengeluarkan 

iproduk iyang isecara iumum idikenal 

idengan ikualitas iyang isebenarnya. 

iMenurut iPrasetijo i(2013:143), 

ikualitas iadalah isekumpulan ifitur 

idan ikarakteristik iproduk iatau ijasa 

iyang ibergantung ipada ikemampuan 

iuntuk imemuaskan ikebutuhan iyang 

idinyatakan iatau idiasumsikan.  

 

Indikator iKualitas iProduk i 

Menurut iKotler i(2013:149), 

iIndikator iKualitas iProduk iadalah: i 

1) iDaya itahan, iyaitu. iberapa ilama 

iatau iumur iproduk ibertahan 

isebelum iproduk iperlu idiganti. 

iSemakin isering ikonsumen 

imenggunakan iproduk itersebut, 

imaka isemakin ibesar ipula 

ikekuatan iproduk itersebut. i 

2) iEstetika imengacu ipada 

ipenampilan iproduk. 

3) iKeistimewaan iadalah 

ikeistimewaan iproduk iyang 

idirancang iuntuk imeningkatkan 

ifungsi iproduk iatau imeningkatkan 

iminat ikonsumen iterhadap iproduk 

itersebut. i 

4) iKesesuaian, iyaitu. isejauh imana 

ikarakteristik ifungsional idasar 

iproduk imemenuhi ispesifikasi 

iyang idiberikan ioleh ibeberapa 

ikonsumen iatau iapakah iproduk 

itersebut ibebas idari icacat. 

 

Lokasi 

Tempat iLokasi iatau ilokasi 

iberarti isegala isesuatu iyang 

iberhubungan idengan ilokasi ifisik 

idan ioperasi ibarang, itermasuk 

itoko/kantor/pabrik, idan imetode 

idistribusi idimana ibarang idikirim ike 

ipelanggan iuntuk iinformasi. 

i“Pemilihan ilokasi isangat ipenting 

iuntuk isetiap ibisnis idan imerupakan 

iaspek ikunci idalam ipemasaran 

ibisnis iritel iatau ibisnis iritel iatau 

ibisnis ijasa” i(Juhannis, i2014:78) 

iMenurut iLupiyad idan iHamdan 

i(2011:92) i“Lokasi iadalah ipelatihan 

iperusahaan iatau iagen iyang ipenting 

imengacu ipada ioperasi idan ipersonel 

idengan ilokasi”. 

 

Indikator ilokasi i 

Pemilihan itempat iatau ilokasi 

imemerlukan ipertimbangan iyang 

imatang idari iindikator ilokal iberikut 

iTjiptono i(2017:15), iyaitu: 

 i1) iAkses iSepertinya itempat iyang 

iAnda ilewati iatau imudah idiakses 

idengan itransportasi iumum. 

 i2) iLalu ilintas i(traffic) imeliputi idua 

iaspek iberikut: i  

a) iSejumlah ibesar iorang iyang 

ilewat imemberikan ipeluang 

ibagus iuntuk iperencanaan 

idan/atau itanpa ibanyak iusaha. i 

b) i iKemacetan ilalu ilintas idan 

ikemacetan ilalu ilintas ijuga 

idapat imenjadi ikendala 

imisalnya ipolisi, ipemadam 

ikebakaran idan iambulans. 

 i3) iEnvironment iyaitu ilingkungan 

isekitar iyang imendukung 

ipelayanan iyang iditawarkan. 

iMisalnya ikafetaria, iapartemen 
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imahasiswa, ikampus iuniversitas 

iatau ikawasan iperkotaan. i 

4) iTempat iparkir iyang iluas, 

inyaman idan iprima iuntuk 

ikendaraan iroda idua iatau iroda 

iempat. i 

Kepuasan iKonsumen i 

Kepuasan ikonsumen 

imerupakan isalah isatu ifaktor iyang 

iharus idiperhatikan ioleh isuatu 

iperusahaan iagar iberhasil idalam 

iusahanya. iKepuasan ikonsumen 

imerupakan isalah isatu ikunci iuntuk 

imempertahankan ikonsumen, 

ikonsumen imerasa ipuas iapabila 

ikeinginan idan iharapannya 

iterpenuhi, isebaliknya ikonsumen 

imerasa itidak ipuas iapabila 

ikeinginan idan iharapannya itidak 

iterpenuhi. i 

Sangadji idan iSopiah 

i(2013:180) imenyatakan: i“Kepuasan 

ikonsumen iadalah irasa isenang 

iseseorang iyang idihasilkan idari 

imembandingkan ikesan imereka 

iterhadap ikinerja iaktual iatau iaktual 

isuatu iproduk idengan ikinerja iyang 

idiharapkan idari iproduk itersebut”. i 

 

Indikator ikepuasan ikonsumen 

 iMenurut iteori iTwitter itahun 

i2015, iindikator isentimen ikonsumen 

idapat idiukur isebagai iberikut: i 

1) i i i iKepatuhan iterhadap iharapan 

iadalah ikonsistensi ikinerja 

iproduk iatau ijasa iyang 

idiharapkan ikonsumen idan 

ikinerja iyang idirasakan ioleh 

ikonsumen, iantara ilain: iproduk 

iatau ijasa iyang iditerima 

imemenuhi iatau imelebihi 

iharapan ikonsumen. 

 i2) iRevisited iinterest imengacu 

ipada ikeinginan ikonsumen 

iuntuk iberkunjung ikembali 

iatau imenggunakan iproduk 

iatau ijasa iterkait, iantara ilain: 

iniat iberkunjung ikembali 

ikarena ipelayanan iyang 

idiberikan ikaryawan 

imemuaskan. i 

3) iKemauan iuntuk 

imerekomendasikan iadalah 

ikesediaan ikonsumen iuntuk 

imerekomendasikan iproduk 

iatau ijasa iyang ipernah idialami 

ioleh iteman iatau ianggota 

ikeluarga, iantara ilain: 

imerekomendasikan iteman iatau 

ikerabat iuntuk imembeli 

iproduk iyang idiajukan ikarena 

ipelayanan iyang imemuaskan. i 

 iMinat iBeli  

Menurut iNurhayati i(2012:53), 

i“Minat ipembeli iulang iadalah 

ikeinginan idan itindakan ikonsumen 

iuntuk imembeli ikembali isuatu 

iproduk ikarena ikepuasan iyang 

iditerima isesuai idengan iapa iyang 

idiinginkan idari iproduk itersebut”. 

iMaksud idari ipengertian idi iatas 

iadalah iperilaku ikonsumen idalam 

imembeli ikembali iatau 

imengkonsumsi ikembali isuatu 

iproduk, ikarena ikepuasan ikonsumen 

itercapai idengan icara iyang 

idiinginkan iatau idiharapkan. iDefinisi 

ilain i“Miniat ibeli ikembali iadalah 

ibagian idari iperilaku ipembelian 

iseorang ikonsumen idimana 

ikesesuaian ikinerja isuatu iproduk 

iatau ijasa iyang iditawarkan ioleh 

isuatu iperusahaan imembangkitkan 

iminat ikonsumen iuntuk 
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imengkonsumsinya ikembali idi imasa 

iyang iakan idatang”. i 

 

Indikator iMinat iBeli i 

Menurut iRamadhan idan 

iSantosa i(2017:6), iminat ibeli 

imemiliki iempat iindikator, iyaitu: i 

1) i iMinat itranaksional, iyaitu. 

ikecenderungan ikonsumen iuntuk 

imembeli iproduk iyang ihabis 

ipakai iberulang ikali i. 

2) i iMinat ireferensial, iyaitu 

ikecenderungan iseseorang iuntuk 

imereferensikan iproduk ikepada 

iorang ilain iadalah iketertarikan. i 

3) i iMinat ipreferensial, iyaitu. 

iperilaku ikonsumen iyang 

imenjadi ipilihan iutama i iproduk 

iyang iakan idigunakan. 

4) i i iMinat ieksploratif, iyaitu 

ikeinginan ikonsumen iuntuk 

iselalu imencari iinformasi 

itentang iproduk iyang 

idiminatinya. 

Kerangka ikonseptual i 

Kerangka ikonseptual idari 

ipenelitian iini isebagai iberikut i: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i1. iKerangka iKonseptual iPenelitian 
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Berdasarkan irumusan imasalah, 

ihipotesis idapat idisusun isebagai 

iberikut i: 

H1 i: i Diduga iKualitas iproduk 

iberpengaruh isignifikan iterhadap 

iminat ibeli. 

H2 i: Diduga iLokasi iberpengaruh 

isignifikan iterhadap iminat ibeli. 

H3 i: Diduga iKualitas iproduk 

iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikepuasan ikonsumen. 

H4 i: Diduga iLokasi iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikepuasan 

ikonsumen. 

H5 i: Diduga iMinat ibeli iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikepuasan 

ikonsumen. 

H6 i: Diduga iKualitas iproduk 

iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikepuasan ikonsumen imelalui 

iminat ibeli. 

H7 i: Diduga iLokasi iberpengaruh 

isignifikan iterhadap iterhadap 

ikepuasan ikonsumen imelalui 

iminat ibeli. 

 

III. iMETODE iPENELITIAN i 

Menurut iSugiyono i(2015:2), 

i“rancangan ipenelitian imerupakan 

irancangan ikeseluruhan iperencanaan 

idari isuatu ipenelitian iyang iakan 

idilaksanakan idan iakan idijadikan 

ipedoman idalam imelakukan 

ipenelitian”. iRancangan ipenelitian 

imerupakan irancangan ikeseluruhan 

iperencanaan idari isuatu ipenelitian 

iyang iakan idilaksanakan idan iakan 

idijadikan ipedoman idalam 

imelakukan ipenelitian. iRancangan 

iini idiawali idengan iStart, ilalu 

imelakukan isuatu iobsevasi iserta 

istudi ipustaka idengan imembaca 

iliteratur, ibuku idan ireferensi iyang 

isesuai idengan ipenelitian iini. 

iSetelah idata iterkumpul, itahap 

iselanjutnya imelakukan iwawancara, 

idokumentasi idan imenyebarkan 

ikuesioner ipada ikonsumen iToko 

iCantikan iPanji iSitubondo. iSeluruh 

idata iyang idiperoleh iakan idiolah 

imelalui iuji ivaliditas ikonvergen, iuji 

ireliabilitias, iuji iasumsi iklasik, iuji 

igood iof ifit i(GOF), iuji ikoefisien 

ideterminasi, iuji ipersamaan 

istruktural i(inner imodel) idengan 

imenggunakan iaplikasi istatistik 

iSmart iPLS i3.0. 

 

Tempat idan iWaktu i 

Penelitian iini idilakukan ipada 

iToko iCantika iPanji iSitubondo iyang 

iberalamat ipada iJalan iBasuki 

irahmat iNo i163. iWaktu ipenelitian 

iini idilakukan iselama i3 ibulan imulai 

iJanuari i- iMaret i2023. 

Populasi idan iSampel 

Populasi i 

Menurut iSugiyono i(2015:84), 

i“populasi iadalah iwilayah 

igeneralisasi iyang iterdiri iatas: 

iobjek/subjek imempunyai ikualitas 

idan ikarakteristik itertentu iyang 

iditetapkan ioleh ipeneliti iuntuk 

idipelajari idan ikemudian iditarik 

ikesimpulannya”. iPopulasi idalam 

ipenelitian iini iadalah iToko iCantika 

iPanji iSitubondo iSetelah imelakukan 

iobservasi idan iwawancara ikepada 

ipemilik itoko idiketahui ijumlah 

ipopulasi ipenelitian iini iberjumlah 
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i30 ikonsumen isetiap iharinya. iJika 

idijumlah idengan iwaktu ipenelitian 

iini iselama i3 ibulan, imaka i30 ix i 

i(31+28+31 ihari) i= i2.700. iJadi 

ipopulasi iyang idigunakan ipada 

ipenelitian iini isebesar i2.700 

ikonsumen. 

Sampel 
Menurut iSugiyono i(2015:85) 

i“teknik ipengambilan isampel idalam 

isuatu ipenelitian idapat imenggunakan 

imetode isimple irandom isampling, 

iyaitu icara ipenarikan isampel iyang 

idilakukan idengan ipengambilan 

isecara iacak”. iDalam ipengambilan 

isampel iini idigunakan itaraf 

ipresentasi i10%. 

Rumus imenentukan isampel: 

n i= i
 2

1 eN

N



 

n i= iUkuran isampel 

N i= iUkuran ipopulasi 

e i= iPersentase ikelonggaran 

iketidaktelitian i(10%) 

dihitung i: 

n i=
 2

1 eN

N


 

n i= i
 2

1,027001

2700


 

n i= i
271

2700


 

n i= i
28

2700
 

n i= i
28

2700
= i96,43 ikemudian 

idibulatkan imenjadi i i96 ikonsumen 

Identifikasi iVariabel 

Menurut iSugiyono i(2015:38) 

i“variabel ipenelitian iadalah isuatu 

iatribut iatau isifat iatau inilai idari 

iorang, iobjek iatau ikegiatan iyang 

imempunyai ivariasi itertentu iyang 

iditetapkan ioleh ipeneliti iuntuk 

idipelajari idan ikemudian iditarik 

ikesimpulannya”. iDalam ipenelitian 

iini ivariabel-variabel itersebut 

idiantaranya: 

Variabel iBebas i(X) 

Menurut iSugiyono, i(2015:39). 

i“Variabel ibebas imerupakan ivariabel 

iyang imempengaruhi iatau iyang 

imenjadi isebab iperubahannya iatau 

itimbulnya ivariabel iterikat”.Variabel 

ibebas idalam ipenelitian iini iKualitas 

iProduk idan iLokasi. 

 

Variabel iIntervening i(Y1) 

Menurut iSugiyono i(2015:39) 

i“Variabel iintervening imerupakan 

ivariabel iperantara iyang iterletak idi 

iantara ivariabel iindependen idan 

idependen, isehingga ivariabel 

iindependen itidak ilangsung 

imempengaruhi iberubahnya iatau 

itimbulnya ivariabel idependen”. iPada 

ipenelitian iyang imenjadi ivariabel 

iintervening i(Z) iadalah iMinat ibeli. 

 

Variabel iTerikat i(Y2) 

Menurut iSugiyono, 

i(2015:39) i“Variabel iterikat 

iadalah ivariabel iyang 

idipengaruhi iatau iyang imenjadi 

iakibat ikarena iadanya ivariabel 

ibebas”. iVariabel iterikat idalam 
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ipenelitian iini iadalah iKepuasan 

ikonsumen. 

Teknik iPengumpulan iData i 

Metode ipengumpulan idata 

imerupakan ifaktor ipenting idalam 

ipenelitian, ikarena iperhitungan 

idiperoleh idari iinformasi iyang 

idiperoleh idalam ipenelitian. iMetode 

iyang idigunakan idalam ipenelitian 

iini iadalah isebagai iberikut: i 

Observasi 

 iMenurut iSugiyono i(2013:13), 

i“Observasi iadalah iproses iyang 

ikompleks, iproses iyang itersusun 

idari iberbagai iproses ibiologis idan 

ipsikologis”. iDua iyang ipaling 

ipenting iadalah iproses ipersepsi idan 

imemori. iProses iobservasi idilakukan 

ipeneliti ipada isaat istudi 

ipendahuluan iindustri iuntuk 

imengetahui ipermasalahan ikonsumen 

iToko iCantika iPanji iSitubondo, 

imengingat ipermasalahan iyang iada 

isejalan idengan ipermasalahan iyang 

idiangkat idalam ipenelitian iini. 

 

Studi iPustaka 

Martono i(2011:97) imenyatakan 

ibahwa i“Studi ipustaka idilakukan 

iuntuk imemperkaya ipengetahuan 

itentang iberbagai ikonsep iyang 

idijadikan ilandasan iatau ipedoman 

idalam iproses ipenelitian”. iPeneliti 

ijuga imenggunakan ipenelitian 

ikepustakaan idalam iteknik 

ipengumpulan idata. iPenelitian 

ikepustakaan idalam iteknik 

ipengumpulan idata iini imerupakan 

ijenis idata isekunder iyang idigunakan 

iuntuk imembantu iproses ipenelitian 

iyaitu ipengumpulan iinformasi iyang 

iterdapat idalam iartikel isurat ikabar, 

ibuku idan ikarya iilmiah idari 

ipenelitian isebelumnya. i 

 

Wawancara i 

Menurut iSugiyono i(2015:137), 

i“Wawancara idigunakan isebagai 

iteknik ipengumpulan idata iketika 

ipeneliti iingin imelakukan istudi 

ipendahuluan iuntuk imenemukan 

imasalah ipenelitian idan iketika 

ipeneliti iingin imengetahui ihal-hal 

idari iresponden iyang ilebih irelevan. 

i.dan ijumlah irespondennya isedikit 

iatau isedikit”. iHal iini idapat 

idilakukan idengan imelakukan isurvey 

iterhadap ikonsumen iToko iCantika 

iPanji iSitubondo iuntuk imendapatkan 

iinformasi iyang idiinginkan. 

 

 

Kuesioner i 

Menurut iSugiyono i(2015:142), 

i“Kuesioner iadalah iteknik 

ipengumpulan idata iyang idilakukan 

idengan imengajukan iserangkaian 

ipertanyaan iatau ipernyataan itertulis 

ikepada iresponden”. iData iyang 

iingin ipeneliti iperoleh iadalah 

ikuisioner ikepada ikonsumen itoko 

iCantika iPanji iSitubondo 

imemberikan inilai isesuai iskala 

iLikert. iMenurut iSugiyono 

i(2015:93), i“skala iLikert idigunakan 

iuntuk imengukur isikap, ipendapat 

idan ipersepsi iseseorang iatau 

isekelompok iorang itentang 

ifenomena isosial”. iCara ipemberian 

ipoin iatau inilai ipada isetiap ibagian 

iadalah isebagai iberikut: 

 

Dokumentasi 

Menurut iArikunto i(2010:274) 

imerupakan i“metode ipengumpulan 
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idata idengan icara imencari idata 

imengenai ihal-hal iatau ivariabel 

iyang iberupa icatatan, itranskrip, 

ibuku, isurat ikabar, imajalah, 

iprasasti, inotulen, irapat, iagenda, idan 

isebagainya”. iDokumentasi 

imerupakan idokumen iyang 

idigunakan ipeneliti idisini iberupa 

ifoto, igambar, iserta idata-data idari 

iToko iCantika iPanji iSitubondo 

iuntuk imemudahkan ipeneliti 

imemperoleh iinformasi iyang 

idiperlukan iselama iproses ipenelitian 

iberlangsung. 

Metode iAnalisis iData 

Tahapan ipenelitian idimana 

idata iyang isudah idikumpulkan 

idikaji idan idiolah idalam irangka 

imenjawab ipermasalahan iyang iada, 

ioleh ikarena iitu ianalisis isesuai 

idengan idata iyang itelah idiperoleh 

idengan imenggunakan iperalatan 

ianalisis 

IV. iHASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Analisis iDeskriptif i 

Deskriptif iResponden i 

Responden iyang imenjadi 

isubjek ipenelitian iini iadalah ipara 

ikonsumen iToko iCantika iPanji 

iSitubondo iyang idipilih isejumlah i96 

iorang. i 

 

Uji ivaliditas ikonvergen i 

Uji ivaliditas ikonvergen iadalah 

ikorelasi iantara iskor iindikator idan 

iskor ikonstruk. iUji ivaliditas 

ikonvergen imenggunakan ismart iPLS 

i3.0. iDapat idikatakan ivalid ibila 

inilai iouter iloading ilebih ibesar idari 

i0,7. iKoefisien iloading idi iluar ihasil 

imemberikan inilai iyang idisarankan 

isebesar i0,7, isehingga iindikator 

iyang idigunakan idalam ipenelitian 

iini itelah imencapai ivaliditas 

ikonvergen. iPerforma iini idapat 

iditunjukkan idengan 

iunidimensionalitas, iyang idapat 

idinyatakan isebagai irata-rata ivarians 

iyang idiekstraksi iAVE i(Average 

iVariance iExtracted). iNilai iAVE 

iminimal i0,5. iNilai itersebut 

imenggambarkan ivaliditas ikonvergen 

iyang icukup, iartinya isatu ivariabel 

ilaten idapat imenjelaskan irata-rata 

ilebih idari iseparuh ivarian 

iindikatornya i(Ghozali, i2018: i25). 

iUji ivaliditas ikonvergen idigunakan 

iuntuk imemeriksa iapakah iinformasi 

itersebut ikonsisten idengan ikenyataan 

idan ikebenarannya. 

 

Uji iReliabilitas i 

Menurut iGhozali i(2018:45) 

iUji ireliabilitas imerupakan ialat iyang 

idigunakan iuntuk imengukur 

ikonsistensi ikuesioner iyang 

imerupakan iindikator idari ivariabel 

iatau ikonstru iyang idimaksudkan 

iuntuk imengetahui iadanya iukuran 

idalam ipenggunaanya. iSuatu 

ivariabel idikatakan ireliabel ijika 

inilai iα i> i0,70, idan isebaliknya ijika 

ivariabel idikatakan itidak ireliabel 

iapabila iα i< i0,70. iPada ipenelitian 

iini iuntuk imengukur icronbach 

ialpha idan icomposite ireliability 

imenggunakan ismart iPLS i3.0. iUji 

ireliabilitas isecara iumum imerupakan 

ihasil iyang idilakukan ioleh ipeneliti 

isecara iberulang isebagai ibukti 

ikebenaran ipada iobjek iyang iditeliti 

idengan imengukur icronbach ialpha 

idan icomposite ireliability. i 
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Asumsi iKlasik i iNormalitas i 

Menurut iGhozali i(2018:161) 

imengemukakan ibahwa i“Uji 

inormalitas ibertujuan iuntuk 

imengetahui iapakah imasing-masing 

ivariabel iterdistribusi inormal iatau 

itidak”. iUji inormalitas idiperlukan 

ikarena iuntuk imelakukan ipengujian-

pengujian ivariabel ilainnya idengan 

imengasumsikan ibahwa inilai 

irasidual imengikuti idistribusi 

inormal, iadapun iyang idigunakan 

iuntuk imelihat inormalitas iadalah 

ikoefisien ivarians, irasio iskewness 

idan irasio ikurtosis. i 

Ada idua ikomponen inormalitas 

isecara istatistik iyaitu iSkewness idan 

iKurtosis. iSkewness imerupakan 

isuatu ibesaran istatistik iyang 

imenunjukkan ikemiringan idistribusi 

idata. iSedangkan ikurtosis istatistik 

iyang idigunakan idalam imemberikan 

igambaran iapakah idistribusi idata 

icenderung irata iatau iruncing. iUji 

inormalitas idapat idilihat ipada inilai-

nilai iCritical i(CR) idari iskewness 

idan ikurtosisnya. iApabila inilai iCR 

iberada idi iantara irentang i-2.58 

isampai idengan i2.58 i(± i2.58) ipada 

itingkat isignifikan i1% i(0.01), imaka 

idikatakan itidak imelanggar iasumsi 

inormalitas. iPada ipenelitian iini, 

iuntuk imengetahui inilai iSkewness 

idan ikortosis ipada iuji inormalitas 

imenggunakan iSmart iPLS i3.0. 

 

Asumsi iKlaik iMultikolinearitas 

 iMenurut iGhozal i(2018:107), 

itujuan iuji imultikolinearitas iadalah 

iuntuk imemeriksa iapakah imodel 

iregresi itelah imenemukan ikorelasi 

i(independen) iantar ivariabel 

iindependen. iDikatakan ibaik ijika 

itidak iada ikorelasi iantar ivariabel 

iindependen. idalam imodel iregresi. 

iJika ivariabel iindependen 

iberkorelasi, imaka ivariabel itersebut 

itidak iorthogonal." iVariabel 

iorthogonal iadalah ivariabel 

iindependen iyang imemiliki ikorelasi 

inol iantara ivariabel iindependen. i 

 

Uji iGoodness iof ifit i(GOF) i 

Uji iGoodness iof ifit idalam 

ipenelitian ibertujuan iuntuk 

imengetahui iapakah isebuah 

idistribusi idata idari isampel 

imengikuti isebuah idistribusi 

iteoretis itertentu iatau itidak. iUji 

iGOF ijuga idapat idiartikan isebagai 

iuji iyang imengevaluasi ikesesuaian 

imodel iregresi. iMenurut iGhozali 

idan iLatan i(2015:82) 

imengemukakan ibahwa i“Goodness 

iof ifit idikembangkan iuntuk idapat 

imengevaluasi imodel ipengukuran 

idan imodel istruktural iserta 

imenyediakan ipengukuran 

isederhana iuntuk ikeseluruhan 

iprediksi imodel”. iPada iuji iGOF, 

ipeneliti imenggunakan itiga iukuran 

ifit imodel iyaitu iSRMR 

i(Standardized iRoot iMean iSquare 

iResidual). iChi-Square idan iNFI 

i(Normed iFit iIndek) idengan 

imenggunakan ismart iPLS i3.0. 

iPenelitian idikatakan ifit 

imembuktikan ibahwa ikonsep 

imodel istruktural iyang iada ipada 

ipenelitian iini itelah isesuai 

iberdasarkan ifakta iyang iterjadi idi 

ilapangan, isehingga ihasil ipenelitian 

idapat iditerima ibaik. i 

 

Uji iKoefisien iDeterminasi i 
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Menurut iWidarjono i(2010:19) 

iMengemukakan ibahwa i“Koefisien 

iDeterminasi i(R²) idigunakan iuntuk 

imengukur iseberapa ibaik igaris 

iregresi isesuai idengan idata 

iaktualnya i(good iof ifit) ikoefisien 

ideterminasi imengukur iprosentase 

itotal ivariasi ivariabel idependen iY 

iyang idijelaskan ioleh ivariabel 

iindependen idi idalam igaris 

iregresi”. iSedangkan imenurut 

iGhozali i(2018:97), i“Uji ikoefisien 

ideterminasi ibertujuan iuntuk 

imengukur iseberapa idalam 

ikemampuan imodel iregresi idalam 

imelihat ivariabel ibebas, inilai, 

idalam iR-Square iantara inol idan 

isatu. iUji ikoefisien ideterminasi 

ipada ipenelitian iini idigunakan 

iuntuk imenguji ikorelasi iantara 

ikonstruk ivariabel ieksogen idan 

ivariabel iendogen. 

Hasil idalam ipenelitian iini, 

iyaitu i: i 

a. Variabel iKualitas iproduk i(X1) 

idan iLokasi i(X2) imempengaruhi 

iMinat ibeli i(Y1) isebesar i0,624 

i(62,4%) idengan ipengaruh ikuat, 

isedangkan isisanya i37,4% 

idipengaruhi ivariabel ilain iyang 

itidak imasuk idalam ipenelitian 

iini. i 

b. Variabel iKualitas iproduk i(X1) 

idan iLokasi i(X2) imempengaruhi 

iKepuasan ikonsumen i(Y2) 

isebesar0,854 i(85,4%) idengan 

ipengaruh isangat ibaik, isedangkan 

isisanya i14,6% idipengaruhi 

ivariabel ilain iyang itidak imasuk 

idalam ipenelitian iini. 

Analisis iPersamaan iStruktural 

i(inner imodel) i 

Inner imodel ibertujuan iuntuk 

imengetahui iserta imenguji ihubungan 

iantara ikonstruk ieksogen idan 

iendogen iyang itelah idihipotesiskan. 

iPenyajian itabel ianalisis ipersamaan 

istruktural i(inner imodel) idapat 

idilihat isebagai iberikut: 

a. iPersamaan istruktural i(inner 

imodel) i 

Hasil iuji istatistik iselanjutnya 

idapat idijabarkan ike idalam 

ipersamaan ilinier iinner imodel 

isebagai iberikut: i 

Y1 i = ib1X1 i+ ib2X2 i+ ie i 

= i0,499X1 i+ i0, i352X2 i+ ie i 

Y2 i = ib3X1 i+ ib4X2 i+ ie i 

= i0, i188X1 i+ i0,030X2 i+ ie i 

Y2 i = ib5Y1 i+ ie i 

= i0,752Y1 i+ ie i i 

b. iPersamaan istruktural i(inner 

imodel) idengan ivariabel iintervening 

i 

Y2 i = ib1X1 i+ ib2X2 i+ ib5Y1 i+ ie i 

= i0,499X1 i+ i0, i352X2 i+ 

i0,752Y1 i+ ie 
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Gambar i2. iHasil iuji imodel istructural idengan iAplikasi iSmart iPLS 

 

Berdasarkan iTabel idiatas, 

iselanjutnya ihasil iuji ihipotesis 

idisajikan isebagai iberikut: i 

1) Hipotesis i1. iKualitas iproduk 

i(X1) iberpengaruh isignifikan 

iterhadap iMinat ibeli i(Y1) iHasil 

iuji ihipotesis ipertama idengan 

imengacu ipada inilai isampel iasli 

iyaitu ipositif i(0,499) i, iNilai iT-

Statistik iyaitu i5,150 i(>1,964) idan 

inilai ip ivalue iyaitu isebesar i0,000 

i(<0,05) imaka idapat idisimpulkan 

iKualitas iproduk i(X1) 

iberpengaruh isignifikan ipositif 

iterhadap iMinat ibeli i(Y1), 

idengan idemikian iHipotesis i1 

iditerima. i 

2) Hipotesis i2. iLokasi i(X1) 

iberpengaruh isignifikan iterhadap 

iMinat ibeli i(Y1) iHasil iuji 

ihipotesis ikedua idengan imengacu 

ipada inilai isampel iasli iyaitu 

ipositif i(0,352) i, iNilai iT-Statistik 

iyaitu i3,582 i(>1,964) idan i inilai 

ip ivalue iyaitu isebesar i0,000 

i(<0,05) imaka idapat idisimpulkan 

iLokasi i(X2) iberpengaruh 

isignifikan ipositif iterhadap iMinat 

ibeli i(Y1), idengan idemikian 

iHipotesis i2 iditerima. i 

3) Hipotesis i3. iKualitas iproduk 

i(X1) iberpengaruh isignifikan 

iterhadap iKepuasan ikonsumen 

i(Y2) iHasil iuji ihipotesis iketiga 

idengan imengacu ipada inilai 

isampel iasli iyaitu ipositif i(0,186), 

iNilai iT-Statistik iyaitu i2,462 

i(>1,964) idan i inilai ip ivalue 

iyaitu isebesar i0,014 i(<0,05), 

imaka idapat idisimpulkan iKualitas 

iproduk i(X1) iberpengaruh 

isignifikan ipositif iterhadap 

iKepuasan ikonsumen i(Y2), 

idengan idemikian iHipotesis i3 

iditerima. 
4) Hipotesis i4. iLokasi i(X2) 

iberpengaruh isignifikan iterhadap 

iKepuasan ikonsumen i(Y2) iHasil 

iuji ihipotesis ikeempat idengan 

imengacu ipada inilai isampel iasli 

iyaitu ipositif i(0,030), iNilai iT-

Statistik iyaitu i0,528 i(<1,964) idan 

inilai ip ivalue iyaitu isebesar i0,598 

i(>0,05) imaka idapat idisimpulkan 

iLokasi i(X2) iberpengaruh itidak 

isignifikan ipositif iterhadap 

iKepuasan ikonsumen i(Y2), 

idengan idemikian iHipotesis i4 

iditolak. 
5) Hipotesis i5. iMinat ibeli i(Y1) 

iberpengaruh isignifikan iterhadap 
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iKepuasan ikonsumen i(Y2) iHasil 

iuji ihipotesis ikelima idengan 

imengacu ipada inilai isampel iasli 

iyaitu ipositif i(0,752), iNilai iT-

Statistik iyaitu i14,455 i(>1,964) 

idan i inilai ip ivalue iyaitu isebesar 

i0,000 i(<0,05) imaka idapat 

idisimpulkan iMinat ibeli i(Y1) 

iberpengaruh isignifikan ipositif 

iterhadap iKepuasan ikonsumen 

i(Y2), idengan idemikian iHipotesis 

i5 iditerima. 

Uji iHipotesis iPenelitian iPengaruh 

iTidak iLangsung i/ iUji iMelalui 

iIntervening iVariabel i 

Penyajian itabel iuji ihipotesis 

ipenelitian i(pengaruh itidak 

ilangsung) idisajikan idalam isebagai 

iberikut: 

1) Hipotesis i6. iKualitas iproduk 

i(X1) iberpengaruh isignifikan 

iterhadap iKepuasan ikonsumen 

i(Y2) imelalui iMinat ibeli i(Y1) 

iHasil iuji ihipotesis ikeenam 

idengan imengacu ipada inilai 

isampel iasli iyaitu i(0,375), iNilai 

iT-Statistik iyaitu i0,528 i(<1,964) 

idan i inilai ip ivalue iyaitu 

isebesar i0,000 i(<0,05), imaka 

idapat idisimpulkan iKualitas 

iproduk i(X1) iterhadap iKepuasan 

ikonsumen i(Y2) imelalui iMinat 

ibeli i(Y1) iberpengaruh ipositif 

isignifikan, idengan idemikian 

iHipotesis i6 iditerima i 

2) Hipotesis i7. iLokasi i(X2) 

iberpengaruh isignifikan iterhadap 

iLoyalitas ikonsumen i(Y2) 

imelalui iKepuasan ikonsumen 

i(Y1) iHasil iuji ihipotesis iketujuh 

idengan imengacu ipada inilai 

isampel iasli iyaitu i(0,265), iNilai 

iT-Statistik iyaitu i3,355 i(>1,964) 

ida inilai ip ivalue iyaitu isebesar 

i0,000 i(<0,05) imaka idapat 

idisimpulkan iLokasi i(X2) 

iterhadap iKepuasan ikonsumen 

i(Y2) imelalui iMinat ibeli i(Y1) 

iberpengaruh isignifikan ipositif, 

idengan idemikian iHipotesis i7 

iditerima. 

Pembahasan 

Pengaruh iKualitas iproduk 

iterhadap iMinat ibeli i 

 Hasil iuji ihipotesis ipertama 

idengan imengacu ipada inilai ioriginal 

isampel iyaitu ipositif i(0,499) idengan 

inilai ip ivalue iyaitu isebesar i0,000 

i(<0,05), imaka idapat idisimpulkan 

iKualitas iproduk i(X1) iberpengaruh 

isignifikan ipositif iterhadap iMinat 

ibeli i(Y1), idengan idemikian 

iHipotesis i1 iditerima. iBerdasarkan 

ipengujian imaka idapat idilihat 

ibahwa iKualitas iproduk imempunyai 

ipengaruh ibesar idalam imenentukan 

iMinat ibeli ikonsumen. iHasil 

ipenelitian iini isejalan idengan 

ipenelitian iFera iFeriska i(2022. iHal 

iini imenunjukkan ibahwa ikualitas 

iproduk iberpengaruh ipositif 

isignifikan iterhadap iminat ibeli, 

ilayanan iberpengaruh ipositif 

isignifikan iterhadap iminat ibeli, 

ikualitas iproduk iberpengaruh ipositif 

isignifikan iterhadap ikepuasan 

ikonsumen. iHasil ihipotesis ipengaruh 

itidak ilangsung imenunjukkan ibahwa 

ivariabel ikualitas iproduk iterhadap 

ikepuasan ikonsumen imelalui iminat 

ibeli iberpengaruh ipositif isignifikan, 

ipelayanan iterhadap ikepuasan 

ikonsumen imelalui iminat ibeli 

iberpengaruh ipositif isignifikan. i 
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Pengaruh iLokasi iterhadap iMinat 

ibeli i 

 Hasil iuji ihipotesis ikedua 

idengan imengacu ipada inilai ioriginal 

isampel iyaitu ipositif i(0,352) idengan 

inilai ip ivalue iyaitu isebesar i0,000 

i(<0,05), imaka idapat idisimpulkan 

iLokasi i(X2) iberpengaruh itidak 

isignifikan ipositif iterhadap iMinat 

ibeli i(Y1), idengan idemikian 

iHipotesis i2 iditolak. iHasil ipenelitian 

iini isejalan idengan ipenelitian iYunia 

iAisyah i(2022) imemiliki ikesimpulan 

ibahwa ilokasi iberpengaruh 

isignifikan iterhadap iminat ibeli. iHal 

iini imengindikasikan ibahwa iLokasi 

imerupakan ifaktor iyang 

imempengaruhi iMinat ibeli 

ikonsumen isehingga ilokasi itidak 

imempengaruhi iminat ibeli ikonsumen 

ipada iproduk ikecantikan idi iToko 

iCantika iPanji iSitubondo. i 

Pengaruh iKualitas iproduk 

iterhadap iKepuasan ikonsumen. i 

 Hasil iuji ihipotesis iketiga 

idengan imengacu ipada inilai ioriginal 

isampel iyaitu ipositif i(0,188) idengan 

inilai ip ivalue iyaitu isebesar i0,014 

i(<0,05), imaka idapat idisimpulkan 

iKualitas iproduk i(X1) iberpengaruh 

isignifikan ipositif iterhadap 

iKepuasan ikonsumen i(Y2), idengan 

idemikian iHipotesis i3 iditerima. 

iHasil ipenelitian iini isejalan idengan 

ipenelitian iYunia iAisyah i(2022), 

iEdy ikusnadi ihamdun i(2016) idan 

iHardjono i(2019). iHal iini iberarti 

iKualitas iproduk iberpengaruh ipositif 

isignifikan iterhadap iKepuasan 

ikonsumen. iKualitas iproduk iyang 

iada idi idalam iproduk itersebut iharus 

isesuai idengan iapa iyang idiharapkan 

ikonsumen idimana ijika ikualitas 

iproduk itersebut isesuai idengan iyang 

idiharapkan ikonsumen imaka ibanyak 

ikonsumen iyang imenginginkan 

iproduk itersebut. iSehingga 

iterjadinya iproses ipembelian isuatu 

iproduk i 

Pengaruh iLokasi iTerhadap 

iKepuasan ikonsumen. i 

 Hasil iuji ihipotesis ikeempat 

idengan imengacu ipada inilai ioriginal 

isampel iyaitu ipositif i(0,030) idengan 

inilai ip ivalue iyaitu isebesar i0.598 

i(>0,05), imaka idapat idisimpulkan 

iLokasi i(X2) iberpengaruh itidak 

isignifikan ipositif iterhadap 

iKepuasan ikonsumen i(Y2), idengan 

idemikian iHipotesis i4 iditolak. iHasil 

ipenelitian iini isejalan idengan 

ipenelitian iJatmiko i(2019) idan 

iEdiyanto i(2022). iDimana iLokasi 

itidak imempengaruhi ikepuasan 

ikonsumen iwalaupun ilokasi iyang 

iluas idan imudah idijangkau itidak 

idapat imembuat ikepuasan ikonsumen 

idalam imembeli iproduk ikecantikan 

idi iToko iCantikan iPanji iSitubondo i 

i. i 

Pengaruh iMinat ibeli iterhadap 

iKepuasan ikonsumen i 

 Hasil iuji ihipotesis ikelima 

idengan imengacu ipada inilai ioriginal 

isampel iyaitu ipositif i(0,752) idengan 

inilai ip ivalue iyaitu isebesar i0,000 

i(<0,05), imaka idapat idisimpulkan 

iMinat ibeli i(Y1) iberpengaruh 

isignifikan ipositif iterhadap 

iKepuasan ikonsumen i(Y2), idengan 

idemikian iHipotesis i5 iditerima. 

iHasil ipenelitian iini isejalan idengan 
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ipenelitian iYunia iAisyah i(2022). 

iHal iini imengindikasikan ibahwa 

iMinat ibeli iproduk ikecantikan 

isangat iberpengaruh iterhadap 

iKepuasan ikonsumen. 

Pengaruh iKualitas iproduk 

iterhadap iMinat ibeli imelalui 

iKepuasan ikonsumen i i 
 Hasil iuji ihipotesis ikeenam 

idengan imengacu ipada inilai isampel 

iasli iyaitu i(0,375) idengan inilai ip 

ivalue iyaitu isebesar i0,000 i(<0,05), 

imaka idapat idisimpulkan iKualitas 

iproduk i(X1) iterhadap iKepuasan 

ikonsumen i(Y2) imelalui iMinat ibeli 

i(Y1) iberpengaruh ipositif isignifikan, 

idengan idemikian iHipotesis i6 

iditerima. iHal iini isesuai idengan 

ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

iYunia iAisyah i(2022) iyang 

imenunjukkan ibahwa ikualitas 

iberpengaruh iterhadap iKepuasan 

ikonsumen imelalui iMinat ibeli. iHal 

iini imenunjukkan ibahwa isemakin 

ibaik ikualitas iproduk iyang 

idiberikan iToko iCantika imaka 

itimbul irasa iuntuk imelakukan iMinat 

ibeli idan imenciptakan ikepuasan 

ibagi ipara ikonsumen. 

Pengaruh iLokasi iTerhadap 

iKepuasan ikonsumen imelalui 

iMinat ibeli i 

Hasil iuji ihipotesis iketujuh 

idengan imengacu ipada inilai isampel 

iasli iyaitu i(0,265) idengan inilai ip 

ivalue iyaitu isebesar i0,000 i(<0,05), 

imaka idapat idisimpulkan iLokasi 

i(X2) iterhadap iKepuasan ikonsumen 

i(Y2) imelalui iMinat ibeli i(Y1) 

iberpengaruh isignifikan ipositif, 

idengan idemikian iHipotesis i7 

iditerima. iHal iini isesuai idengan 

ipenelitian iyang idilakukan iYunia 

iAisyah i(2022). iDengan idemikian 

idapat idikatakan ibahwa isemakin 

ibaik iLokasi iToko iCantika imaka 

itimbul irasa iuntuk imelakukan iMinat 

ibeli iyang ikemudian imenciptakan 

ikepuasan ibagi ipara ikonsumen i. 
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